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Lenda: Komente per projekt-rregulloren "Per kerkesat minimale ne permbajtjen e faturave të 
energjise elektrike dhe informacionin e faturimit" dhe per projektin e "Kushteve të 
pergjithshme të kontrates se sherbimit universal të fumizimit me energji elektrike" 
Entit Rregullator të Energjise 

ENTIT RREGULLATOR Tt ENERGJISR 

Tiranë 
I nderuar z. Ahmeti, 

Me and të shkresave tuaja nr. 2861/2 prot., date 01.10.2026, dhe nr. 2862/2 prot., date 01.10.2026, 
Enti Rregullator i Energjise (ERE) ka percjelle, respektivisht, ftesen per konsultim dhe paragitje 
komentesh per projekt-rregulloren "Per kerkesat minimale ne permbajtjen e faturave të energjise 
elektrike dhe informacionin e faturimit", si dhe per projektin e "Kushteve të pergjithshme të 
kontrates se sherbimit universal të furnizimit me energji elektrike". Te dy projektaktet jane hartuar 
nga ERE në zbatim të ligjit nr. 59/2026, date 18.06.2026 "Per sektorin e energjise elektrike"1. 

Me Vendimin nr. 273, date 25.09.2026, ERE ka filluar proceduren administrative per miratimin e 
"Rregullores per kerkesat minimale per permbajtjen e faturave të energjise elektrike dhe 
informacionin e faturimit"2, bashkelidhur të cilit eshte projekt-rregullorja. Me Vendimin nr. 274, 
date 25.09.2026, ERE ka filluar proceduren administrative par miratimin e "Kushteve të 
pergjithshme të kontrates se sherbimit universal të fumizimit me energji elektrike"3, bashkelidhur 
të cilit ashte permbajtja e kushteve të pergjithshme. 

NE vijim, po ju paragesim komentet e institucionit të Avokatit të Popullit per të dy projektaktet, ne 
kendveshtrimin e mandatit të tij per mbrojtjen e të drejtave të njeriut dhe të parimit të administrimit 

Ligji 59/2026 
httos://www.ere.gov.al/images/files/2026/07/15/Ligj Nr.59 dt.18.6.2026 P%C3%ABr Sektorin e Energjis%C3% 
AB Elektrike.pdf 
2 https://www.ere.gov.al/images/files/2026/10/01/Vendim Nr 273 2026.pdf 
3 https://www.ere.gov.al/images/files/2026/10/01/Vendim Nr 274 2026.pdf 
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të mirë, me fokus të drejtat e klientdve fundord si konsumatord td shdrbimit td fumizimit me energji 
elektrike. Komentet paraqiten td ndara pdr secilin akt. 

I. Lidhur me projekt-rregulloren "Për kërkesat minimale në përmbajtjen e faturave 
të energjisë elektrike dhe informacionin e faturimit" 

Vlerdsojmd pozitivisht qd projekt-rregullorja kdrkon dallimin e qartd nd faturd td konsumit td matur 
nga konsumi i vlerdsuar ose i vetddeklaruar (neni 7), ndarjen e detyrimeve td mdparshme nga 
detyrimi i periudhds aktuale (neni 10), si dhe shpjegimin pa pagesd td faturds (neni 17). Me qdllim 
qd kdto garanci të jend efektive pdr klientin, paraqesim komentet e mdposhtme. 

• Nd nenin 2 pdrmendet ligji "Pdr mbrojtjen e konsumatordve" pa numdr dhe date. 

Rekomandojmd qd ligji td citohet me numrin dhe datdn e tij, njdlloj si nd Vendimin nr. 274, datd 
25.09.2026, td ERE-s, i cili i referohet ligjit nr. 9902, datd 17.04.2008, "Pdr mbrojtjen e 
konsumatordve", td ndryshuar. 

• Nd nenin 3, shkronja c), pdrkufizohet vetdleximi i matdsit si procesi ndpdrmjet td cilit 
klienti "lexon dhe fotografon treguesin e aparatit mates dhe i komunikon furnizuesit të 
dhenat e matjes, brenda afatit dhe ne menyren e percaktuar nga furnizuesi dhe legjislacioni 
ne fuqi". 

Nga ankesat e trajtuara nga Avokati i Popullit rezulton se nd objektet nd bashkdprondsi aparatet 
matdse ndodhen shpesh nd kuti kolektive, ku klienti nuk ka akses të lird. Rekomandojmd qd 
projekt-rregullorja td parashikojd mdnyrdn e ushtrimit td vetdleximit par kdta klientd, ose detyrimin 
e operatorit td sistemit td shpdmdarjes per t'u siguruar atyre akses periodik nd aparatin matds. 

• Nd nenin 5, pika 4, parashikohet qd "‚do anomali ne konsumin e regjistruar, krahasuar me 
profilin historik ë konsumit lë klientit, duhet të dokumentohet dhe të shoVrohet me 
fotografi". 

Parimi dshtd pozitiv, por dispozita nuk pdrcakton se çfard konsiderohet "anomali", cili subjekt e 
dokumenton atd dhe ndse dokumentimi i vihet nd dispozicion klientit. Rekomandojmd qd kdto tri 
elemente td pdrcaktohen shprehimisht dhe qd dokumentimi t'i vihet nd dispozicion klientit bashkE 
me faturdn ose me kdrkesd td tij. 

• Nd nenin 8, shkronja 9), parashikohet qd fatura duhet td paraqesd "tarifat, taksat, detyrimet 
dhe komponentet e tjere të aplikueshem". 

As projekt-rregullorja, as ligji nr. 59/2026 nuk pdrcaktojnd se çfard pdrfshihet nd "komponentdt e 
tjerd të aplikueshdm". PEr rrjedhojd, mbetet e paqartd nEse kjo shprehje i referohet shtesave qd 
furnizuesi ose operatori i njetit aplikon nd ofrimin e shdrbimit, apo komponentdve td tjerd, si dhe 
mbi çfard baze ligjore mund t'i ngarkohen ato klientit. Ndryshe nga taksat dhe tarifat, masa e td 
cilave përcaktohet me ligj ose me vendim të ERE-s, pdr "komponenta e tjerd të aplikueshëm" 
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projekt-rregullorja nuk përcakton as bazën ligjore, as subjektin ga i miraton, as masën ose kufirin 
e tyre. Rekomandojmë gë kjo shprehje të avendësohet me një listë shteruese të komponentëve gë 
mund të faturohen, duke treguar për secilin aktin ge e parashikon dhe masën ose mënyrën e 
përcaktimit të tij, në mënyrë gë asnjë komponent të mos i ngarkohet klientit pa bazë ligjore dhe pa 
gene i njohur paraprakisht prej tij. 

• Në nenin 10 parashikohet gë detyrimet e periudhave të meparshme të paraqiten të ndara 
nga detyrimi i periudhës aktuale. 

Rekomandojme gë detyrimet e mbartura të paragiten edhe sipas periudhës kur kanë lindur. Pa këtë 
informacion, klienti nuk mund të verifikojë nëse një detyrim është parashkruar, sipas pikes 19.2 te 
Kushteve të përgjithshme të kontratës se shërbimit universal, as bazën mbi të cilen ështe llogaritur 
kamatevonesa. 

• Në nenin 14, pika 2, parashikohet: "Nese furnizuesi nuk respekton afatin e percaktuar në 
piken 12.1 per vendosjen e matesit të rregullt, pergjegjesia eshte e furnizuesit dhe faturimi 
per ditet pa matje, pertej ketij afati, do të jete zero". 

Ndërkohë, Neni 12 i projekt-rregullores, të cilës i referohet neni 14, pika 2, parashikon: 
"Informacioni mbi kontraten dhe të drejtat e klientit. Fatura e energjise elektrike duhet të 
permbaje ose të referoje në menyre të qarte: a) kategorine e konsumatorit; b) daten e perfundimit 
të kontratës, kur eshte e aplikueshme; c) informacionin mbi mundesine dhe perfitimet e ndryshimit 
te furnizuesit; v) kodin e klientit per ndryshimin e furnizuesit ose kodin unik te pikes se furnizimit; 
d) informacionin mbi të drejten e klientit per zgjidhjen jashtegjyqesore të mosmarreveshjeve, 
procedural perkatese dhe të dhenat e subjektit pergjegjes per trajtimin e tyre, në perputhje me 
nenin 19 të hg/it per sektorin e energjise elektrike; dh) informacionin mbi piken e vetme të 
kontaktit; e) informacionin per të drejtat e klienteve fundore në lidhje me zedhjen e 
mosmarreveshjeve jashte gjykates, duke perfshire të dhenat e kontaktit të subjektitpergjegjes; e) 
lidhjen ose referencen per mjetin e krahasimit të ofertave, të administruar nga ERE". 

Neni 12 i projekt-rregullores nuk përmban pikë 12.1 dhe nuk parashikon asnjë afat per vendosjen 
e matësit; ai rregullon informacionin mbi kontratën dhe të drejtat e klientit. Për rrjedhojë, garancia 
e pikës 2 nuk mund të zbatohet. 

II. Lidhur me projektin e "Kushteve të përgjithshme të kontratës së shërbimit universal të 
furnizimit me energji elektrike" 

Vlerësojme pozitivisht disa garanci të reja per klientin: pezullimin dhe verifikimin e përshpejtuar 
të faturave dukshëm më të larta se mesatarja (pika 19.8), mosndërprerjen e furnizimit per faturën 
e ankimuar (pika 19.9), kufizimin e kamatëvonesës den i në vlerën e faturds (neni 17), kthimin e 
shumës së mbipaguar pas përfundimit të kontratës (pikat 8.10 dhe 16.7), si dhe venien në 
dispozicion të klientit, para nenshkrimit, të permbledhjes se të drejtave dhe detyrimeve (Aneksi 
2). Me gallim gë keto garanci të jenë efektive, paragesim komentet e meposhtme. 
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• Ne piken 4.2, shkronja b), parashikohet qe të dhenat personale të klientit mund të jepen 
nga fumizuesi "per permbushjen e detyrimeve kontraktuale të Furnizuesit ne lidhje me 
shperndarjen e faturave të energjise elektrike dhe/ose arketimin e detyrimeve". 

Rekomandojme (le, ne përputhje me ligjin nr. 124/2024 "Per mbrojtjen e të dhenave personale", të 
percaktohen kategorite e marresve dhe të parashikohet detyrimi i furnizuesit per ta informuar 
klientin. 

• Ne piken 5.2 parashikohet qe kontrata e klientit ne nevoje fillon ne diten kur ai regjistrohet 
nga OSSH-ja dhe "paraqet kerkese per t'u furnizuar si klient ne nevoje brenda 24 oreve". 

Afati prej 24 oresh eshte i veshtire par t'u permbushur ne praktike, ve9anerisht nga kategoria qe 
dispozita synon të mbroje, dhe dispozita nuk percakton pasojen e kapercimit të tij. Rekomandojme 
qe afati të zgjatet ose të hiqet, dhe qe fumizuesi ta njoftoje vete klientin pas regjistrimit të tij nga 
OSSH-ja. 

• Ne piken 5.4 parashikohet qe kerkesa e klientit familjar par lidhjen e kontrates shoqdrohet 
me "dokumentet qe vertetojne lidhjen li,gjore me pronen". 

Kjo kerkese mund të pengoje aksesin ne sherbim per qiramarresit pa kontrate të regjistruar, per 
banoret ne proces legalizimi dhe per familjet që banojne ne banesa pa titull pronesie. Aksesi ne 
enerdi elektrike eshtë element i se drejtes per strehim të pershtatshem. Rekomandojme qa 
dispozita të listoje dokumentet alternative qe pranohen (kontrate qiraje, vertetim nga njesia e 
veteqeverisjes vendore, dokument i procesit të legalizimit) dhe të sqaroje se kontrata e fumizimit 
nuk krijon dhe nuk njeh të drejta mbi pronen. Rekomandojme gjithashtu qe refuzimi i kërkeses 
sipas pikes 5.6 të jete i arsyetuar dhe të tregojë të drejten e ankimit prane ERE-s. 

• Ne nenin 8 rregullohet perfundimi i kontrates se fumizimit. Sipas pikes 8.1, kontrata 
"perfundon vetem ne rastet e parashikuara ne kete nen dhe ne legjislacionin ne fuqi". 

Neni 8 parashikon vetem dy menyra të perfundimit të kontrates: me kerkese të klientit, pasi te jene 
permbushur detyrimet financiare (pika 8.2), dhe me vendim të furnizuesit per shkelje thelbësore 
(pikat 8.4 dhe 8.5), i cili, sipas formulimit "mund të procedoje", eshte e drejte dhe jo detyrim i 
furnizuesit. Duhet të parashikohet dhe perfundimi i kontrates kur fumizimi ne piken e lidhjes ka 
pushuar de facto, par shembull pas nderprerjes se fumizimit pa rilidhje të mevonshme, pas heqjes 
se matesit ose kur objekti nuk ekziston me, ne menyre qe kontrata të mos mbetet aktive per nje 
kohe të pacaktuar. Rekomandojme qe neni 8 të parashikojë nje rast të veçante perfundimi, sipas të 
cilit, kur OSSH-ja konstaton se fumizimi ne pikën e lidhjes ka pushuar ose kur fumizimi nuk eshte 
rilidhur brenda një afati te caktuar pas nderprerjes, fumizuesi detyrohet të mbylle kontraten, të 
ndale faturimin dhe t'i leshoje klientit faturen perfundimtare sipas pikes 8.7. Detyrimet e krijuara 
para kesaj date mbeten të arketueshme, ne perputhje me piken 8.8. 
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Se dyti, pika 8.2 e kushtezon perfundimin e kontrates me kerkesë te klientit me permbushjen 
paraprake te detyrimeve financiare. Klienti qe ka liruar objektin, por nuk ka shlyer ende te gjitha 
detyrimet, nuk mund ta perfundoje kontraten dhe mbetet titullar i saj edhe per periudhen pas 
largimit. Kjo bie ndesh me pikat 8.8 dhe 8.9, te cilat e kufizojne pergjegiesine e klientit ne 
periudhen para perfundimit. Rekomandojme qe kontrata te perfundoje me leximin përfundimtar të 
matësit, sipas pik8s 8.3, nddrsa detyrimet e maparshme te mbeten të arkëtueshme md vete. 

Së treti, pika 8.4 i referohet "afatit të parashikuar ne keto kushte per korrigjimin e shkeljes",i cili 
nuk percaktohet shprehimisht ne asnjë dispozite. Rekomandojme qe ky afat te përcaktohet më vete 
pikën 8.4 ose te behet referim i qarte ne piken 18.2. 

Se katerti, pika 8.10 parashikon qe mbipagesa i rimbursohet klientit brenda 30 diteve, ndersa pika 
16.7 parashikon qe ajo i kthehet "me kerkese le tij". Rekomandojme qe rimbursimi te jete 
automatik dhe brenda afatit te pikes 8.10, Si dhe qe klienti te njoftohet per pagesat e paidentifikuara 
ose mbipagesat qe trajtohen si parapagim sipas pikes 16.6. 

• N8 nenin 12, shkronja 9), parashikohet detyrimi i klientit "te mbaje pergjegjesi ndaj 
Furnizuesit per disbalancat e shkaktuara", ku disbalanca perkufizohet si diferenca 
ndermjet fluksit te energjise te percaktuar ne nje kontrate dypaleshe dhe fluksit aktual te 
matur per nje ore te caktuar. 

Klientet familjare dhe ndermarrjet mikro e te vogla që furnizohen ne kuader te sherbimit universal 
nuk kane kontrate dypaleshe me program fluksi dhe nuk kane mjete per të menaxhuar disbalancat. 
Rekomandojme qe keto kategori klientesh te perjashtohen shprehimisht nga pergjegjesia per 
disbalancat ne vete Kushtet e pergjithshme, dhe jo vetem nëpermjet nje vendimi të mevonshem te 
ERE-s. 

• 1\le piker' 14.2 parashikohet: "Klienti mund te kryeje veteleximin e matesit per njeperiudhe 
30-ditore dhe ia komunikon furnizuesit diten e fundit të muajit. Veteleximi trajtohet si 
lexim real per qellime faturimi, nese vertetohet nga OSSH-ja brenda nje periudhejo me le 
gjate se 12 muaj. Ne fund teperiudhes 12-mujore, Furnizuesi Ica IV drejte te leshoje faturen 
sistemuese, nese ka mosperputhje". 

Se pan, rekomandojme qe dispozita të parashikoje shprehimisht se klienti ka te drejte te kryeje 
vetelexim gdo muaj, dhe qe komunikimi i tij te lejohet brenda disa diteve ne fund te muajit, jo 
vetem ne diten e fundit. 

Se dyti, veriflkimi i veteleximit nga OSSH-ja den i ne 12 muaj mund t'i krijoje klientit një detyrim 
te grumbulluar nepermjet fatures sistemuese. Pika 19.7 i njeh klientit pagesen me keste vetem kur 
gabimi vjen nga veprimet e furnizuesit, dhe nuk rregullon rastin kur OSSH-ja nuk e ka verifikuar 
veteleximin ne kohe. Rekomandojme: 

- të percaktohet nje afat me i shkurter per verifikimin e veteleximit nga OSSH-ja; 
- furnizuesi t'ia percjelle OSSH-se te dhenat e veteleximit brenda nje afati te caktuar; 
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- diferenca e faturds sistemuese, kur nuk vjen nga deklarimi i pasaktd i klientit, td 
paguhet me kdste dhe pa kamatëvonesd. 

• Nd nenin 17 parashikohet: "Pas kalimit te afatit te pageses, te percaktuar ne piken 16.1, 
Klienti eshte i detyruar tepaguaje kamatevonese te barabarte me 0,1 % te vleres se fatures 
per (do dite vonese, porjo me slime se vlera totale e vete fatures". 

Vlerdsojmd pozitivisht kufizimin e kamatdvonesds den i nd vlerdn e faturds. Megjithatd, pika 19.9 
pengon nddrprerjen e fumizimit pdr faturdn e ankimuar, por nuk pezullon llogaritjen e 
kamatdvonesds gjatd shqyrtimit td ankesds. Rekomandojmd qd kamatdvonesa td mos llogaritet 
gjatë shqyrtimit t8 ankesds dhe t8 anulohet kur ankesa rezulton e bazuar, si dhe W sqarohet qd 
kufizimi i nenit 17 zbatohet edhe par faturat sistemuese dhe korrigjuese. 

• Nd pikdn 18.1 parashikohet qd fumizuesi mund t'i karkojd OSSH-sd nddrprerjen e 
furnizimit, pasi "e Ica lajmeruar me shkrim kete te fundit 48 ore perpara". 

Rekomandojmd zgjatjen e afatit t8 njoftimit, ndalimin e nddrprerjes nd ditdn e fundit td punds para 
fundjavds ose ditdve td festave, si dhe njd procedure td veçantd pdr familjet me persona qd varen 
nga pajisje mjekdsore elektrike. 

• Nd pikat 19.6 dhe 19.7 rregullohen pasojat e mbifaturimit dhe td ndnfaturimit. 

Kur klienti dshtd nUnfaturuar par shkak td vetdleximit, ai e shlyen diferencdn brenda 30 ditdve nga 
Wshimi i faturds korrigjuese (pika 19.7). Kur klienti dshtd mbifaturuar dhe ka paguar, fumizuesi e 
kompenson brenda 3 muajve pasardhds (pika 19.6). Rekomandojmd afate td barazvlefshme pdr td 
dyja paldt. 

• Nd pikat 20.3 dhe 20.5 parashikohet, respektivisht, e drejta e klientit par td instaluar njdsi 
matjeje shtesd me shpenzimet e tij, Si dhe pdrgjegjdsia e tij Or ruajtjen e sistemit mates "te 
vendosur nga Furnizuesi brenda kufijve te prones se Klientit". 

Pika 20.5 i referohet sistemit matds td vendosur nga fumizuesi, nddrsa pika 12, shkronja b), dhe 
pika 14.1 ia ngarkojnd instalimin, mirdmbajtjen dhe leximin e matdsit OSSH-sd. Rekomandojm8 
td pdrcaktohet shprehimisht subjekti qd zotdron dhe mirdmban matdsin, si dhe nj8sind matdse 
shtesd W instaluar me shpenzimet e klientit sipas pikds 20.3, dhe td sqarohet se ndryshimi i 
fumizuesit nuk ndikon nd kdtd marrddhdnie. 

• Nd pikdn 21.5 parashikohet qd OSSH-ja, kur konstaton nddrhyrje td paligjshme, 
"perllogarit demin ekonomik te shkaktuar" dhe, pas shlyerjes sd tij, zdvenddson matEsin 
me shpenzimet e klientit. 

Rekomandojmd td parashikohen e drejta e klientit pdr td (lend i pranishdm gjatd konstatimit, pdr td 
marrd procesverbalin dhe dokumentimin fotografik, si dhe pdr td kunddrshtuar konstatimin pdrpara 
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faturimit. Rekomandojmë gjithashtu të sqarohet se zëvendësimi i matësit nuk kushtëzohet me 
shlyerjen e një detyrimi që është objekt ankimi. 

• Në pikën 24.3 parashikohet që ndryshimi i fumizuesit "kryhet brenda kohes me le shkurter 
të mundshme". 

Pika 24.1 garanton fumizimin e klientit den i në përfundimin e procedurës, por Kushtet e 
përgjithshme nuk përcaktojnë afat maksimal për ndryshimin e fumizuesit. Rekomandojmë që afati 
maksimal të përcaktohet në vetë Kushtet e përgjithshme, në përputhje me standardet e nenit 12 të 
Direktivës (BE) 2019/944, të chat ERE i ka marrë në konsideratë në hartimin e akteve të reja 
rregullatore. 

• 1\ië pikën 25.1 parashikohet që palët, në mungesë të mirëkuptimit, "u drejtohen ERE-s dhe 
me pas gjykates kompetente". 

Ky formulim Id td kuptohet se ankimi prand ERE-s dshtd kusht për t'iu drejtuar gjykatds, çka bie 
ndesh me pikën 25.3, sipas së cilës procedurat e ankimit nuk cenojnë të drejtën e palëve për t'iu 
drejtuar në çdo kohë gjykatës. Rekomandojmë që pika 25.1 të riformulohet në përputhje me pikën 
25.3 dhe me nenin 42 të Kushtetutës. 

III. Përfundime 

Avokati i Popullit vlerëson se të dy projektaktet përmbajnë garanci të reja për mbrojtjen e 
klientëve fundorë. Me qëllim që këto garanci të jenë të zbatueshme dhe efektive, ju lutemi të 
merrni në konsideratë komentet dhe rekomandimet e mësipërme gjatë miratimit përfundimtar të 
akteve. 

Mbetemi të gatshëm për 9do bashkëpunim të mëtejshëm në kuadër t procesit të konsultimit. 

AVOKATI I POPULLIT 

Endrit Shabani 

Autorizuar me Urdhër 

DREJTORI I KABINETIT 

Petrit 
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