REPUBLIKA E SHQIPERISE

ENTI RREGULLATOR I ENERGJISE

Nr. Prot. Tirané, mé__ .02.2023

UDHERREFYES MBI SHERBIMET QE OFROHEN NGA ENTI
RREGULLATOR I ENERGJISE

Rreth kétij udhérrefyesi

Enti Rregullator i Energjisé (ERE) &ésht€ njé ent publik g€ trajton ¢éshtjet g¢ lidhen me
licencimin e subjekteve técilat operojné né tregun e energjisé elektrike dhe gazit natyror,
pércaktimin e tarifave t€ operatoréve t€ rrjetit t€ transmetimit dhe shpérndarjes s€ energjisé
elektrike dhe gazit natyror si dhe ¢mimet pér klientét e shérbimit universal, ¢ertifikimin e
operatorit t& rrjetit t€ transmetimit, monitorimin e tregut t€ energjis€é, miratimin e planeve
té operatoréve t& rrjetit, trajtimin e ankesave té konsumatoréve dhe zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve ndérmjet té licencuarve. ERE né ushtrimin e detyrave ekuilibron
interesat e investitoréve, konsumatoréve dhe shtetit pér t€ siguruar nga té licencuarit
shérbim té sigurt dhe té€ bazuar né kosto té arsyeshme. ERE gjithashtu shérben si burim
informacioni né lidhje me shérbimet e ofruara nga té licencuarit dhe né térési pér kuadrin
rregullator. Pérveg késaj ERE &shté e pérfshiré aktivisht né organizatat rajonale, apo dhe
né marréveshje bashképunimi né lidhje me ¢éshtjet e shérbimeve g€ ndikojné né tregun e
energjis€. Si pjesé e rolit t€ saj, ERE pérpiqget té jeté e hapur dhe transparente né ofrimin e
shérbimeve ndaj té gjitha paléve té interesuara. Udhérréfyesi i Shérbimeve do té€ shérbejé
si njé burim gé pérmban informacione apo shpjegime pér proceset dhe procedurat
rregullatore né sektorin e energjis€. ERE synon € ky Udhérréfyes t€ pérditésohet né
kuadér t& ndryshimeve né aktet rregullatore. Eshté e réndésishme té theksohet se
Udhérréfyesi 1 Shérbimeve €shté konceptuar si njé€ pikénisje né t€ kuptuarit e shérbimeve
rregullatore por né ¢do rast ERE do té sigurojé informacione té tjera brenda fushés sé
pérgjegjsisé pér ¢do palé t€ interesuar q€ mund té kérkojé mé shumé informacion.
Udhérréfyesi i Shérbimeve synon té€ ofrojé pér lexuesin njé kuptim gjithépérfshirés té
sektorit t€ energjisé, shérbimeve t€ ERE dhe rolin e saj.

Informacioni n€ kété udhézues éshté€ i organizuar né seksionet si vijon:

1.Koncepte t€ pérgjithshme mbi Entin Rregullator t€ Energjisé

2. Rregullat dhe procedurat qé ndjek ERE

3. Pércaktimi i tarifave
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4. Monitorimi i tregut t& energjisé
5. Hartimi dhe miratimi i akteve rregullatore
6. Mbrojtja e konsumatorit

7.Angazhimi me palet e treta dhe institucionet ndérkombétare

1. KONCPETE TE PERGJITHSHME MBI ENTIN RREGULLATOR TK
ENERGJISE

1.1 Krijimi i ERE

Né vitin 1995 vendoset me ligji ngritja e Entit Rregullator t€¢ Energjisé Elektrike si
autoritet pérgjegjés pér rregullimin e sektorit t€ energjisé elektrike.

ERE é&shté krijuar né vitin 1995, me miratimin nga Kuvendi t& ligjit Nr. 7962, daté
13.07.1995 “Pér Energjiné Elektrike* dhe ligjit Nr. 7970, daté¢ 20.07.1995 “Pér
Rregullimin e Sektorit té¢ Energjisé Elektrike”

N¢ vitin 2003 miratohet ligji Nr. 9072 daté 22.05.2003 “Pér sektorin e energjisé elektrike”
1 cili shfuqizoi ligjet e méparshme.

Né vitin 2006 ky ligj péson shtesa dhe ndryshime né nene té veganta té tij. Né vitin 2008
né fushén e pérgjegjésisé s¢ ERE pérfshihet edhe rregullimi i sektorit té gazit natyror.
Aktualisht, veprimtaria e ERE, rregullohet né baz¢ té ligjit Nr. 43/2015 “Pér sektorin e
energjise€ elektrike* dhe ligjin Nr. 105/2015 “Pér sektorin e gazit natyror.

Né bazé té ligjeve té sipercituara, ERE funksionion si Ent publik jobuxhetor i pavarur nga
pikpamja e finacimit dhe vendimarrjes.

ERE miraton vendimet e saj n€ bazé t€ ligjit dhe pércakton procedurat dhe rregulloret pér
organizimin, operimet pér ¢€shtjet né fushén e pérgjegjésisé sé saj. Vendimet e ERE jané
té apelueshme vetém né gjykaté.

Burimet pér funksionimin e ERE nuk vijné nga buxheti i shtetit, por vijné nga

- pagesat e licencimit

- pagesat e rregullimit

Pércaktimi i buxhetit t¢ ERE-s:

Bordi i Komisioneréve ka kompetencé pér t€ miratuar projekt — buxhetin e ERE-s.
Kontrolli 1 buxhetit pérfshin:

Auditim nga ekspert t€ miratuar kontabél

Raportim i buxhetit né Kuvendi

APP — pér prokurimet publike té kryera nga ERE.
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Shpérndarja e t€ ardhurave né buxhet konsiston né:

- shpenzime pér paga dhe shpérblime

- shpenzime pér investime

- shpenzime pér trajnime dhe aktivitete ndérkombétare

- shpenzime pér botime
ERE nga pikpamja buxhetore &shté njé institucion i pavarur. Buxheti vjetor i ERE-s
krijohet nga pagesat e aplikimit pér licencim si dhe nga pagesat e rregullimit qé béjné té
licencuarit bazuar n€ njé metodoligji dhe né njé proces transparent e jo diskriminues.
Referuar nenit 17 t€ Ligjit Nr. 43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé Elektrike”, 1 ndryshuar
dhe nenit 14 t& Ligjit Nr. 102/2015 “Pér Sektorin e Gazit Natyror”, i ndryshuar, burimet
financiare t¢ ERE-s pérb&hen nga pagesat rregullatore, t€ vendosura nga ajo veté pér té
licencuarit né sektorin e energjisé elektrike dhe nga pagesat e licencave. ERE mban llogari
té plota pér shpenzimet e kryera, né pérputhje me legjislacionin né€ fuqi mbi kontabilitetin.
ERE pércakton dhe miraton pagesat e aplikimit pér licencé dhe pagesat rregullatore pér té
licencuarit n€ sektorin e gazit natyror, né pérputhje me metodologjiné e miratuar prej saj.
Pagesa rregullatore, n€ zbatim t€ pikés 52 té nenit 3 t& Ligjit Nr. 43/2015 “Pér Sektorin e
Energjisé Elektrike” i ndryshuar dhe pikés 69 té nenit 4 t& Ligjit Nr. 102/2015 “Pér
Sektorin e Gazit Natyror” i ndryshuar, llogaritet dhe mblidhet mbi baza vjetore pér ¢do
shoqéri té licencuar, né pérpjestim té drejt€ me té ardhurat vjetore qé€ vijn€ nga veprimtaria

e licencuar.

1.2 Kompetencat
ERE &shté njé organ 1 administratés publike 1 organizuar si ent publik, fusha e
pérgjegjésisé sé€ té cilit pérfshin kompetenca né drejtim té:

» Hartimi i akteve rregullatore

ERE miraton aktet rregullatore né€ tregun e energjise lidhur me ushtrimin e aktivitetit té
prodhimit, transmetimit, shpérndarjes, tregtimit, dhe furnizimit t€ energjis€, pérfshiré
kontratat tip ose kushtet e pérgjithshme té kontratave pér shérbimet e rregulluara.

» Zgjidhja e mosmarréveshjeve

Trajton mosmarréveshjet né€ lidhje me ankesat e klientéve ndaj te licencuarve dhe ndérmjet
té licencuarve.

»> Shqyrtimi i planeve té investimeve
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Shqyrton dhe miraton né€ pérputhje me parimin e planifikimit me koston mé t& ulét, planet
e investimeve t& operatoréve té rregulluar.

» Licencimi i subjekteve né tregun e energjisé

Trajton kérkesat pér dhénien, modifikimin, transferimin, rinovimin dhe hegjen e licencave
pér ushtrimin e aktiviteteve né veprimtariné e prodhimit, transmetimit, shpérndarjes,
tregtimit dhe furnzimit me energji elektrike. Né sektorin e gazit natyror, ERE shqyrton
aplikimet pér licencim pér ushtrimin e aktiviteteve t&€ prodhimit, transmetimit,
shpérndarjes, tregtimit, dhe furnizimit t€ energjisé.

> Pércaktimi i Tarifave

Aktivitetet q€ lidhen me detyrimet e shérbimit publik nga té licenccuarit realizohen me
tarifa dhe ¢mime t€ pércaktuara nga ERE. Rritja e kérkesés pér energji, nevoja pér
zgjerimin e rrjetit apo mirémbajte, zhvillimi teknologjik ndikon né kostot e shérbimit, dhe
si té tillé n€ ¢mimin e shitjes s€ energjis€ elektrike.

> Axhustimi i tarifave

ERE rishikon investimet e realizuara kundrejt atyre té planifikuara/miratuara ¢do fundviti
dhe korrigjon tarifat né€ rast se operatori nuk realizon planin e investimeve.

> Kostot qé pérbéjné ¢mimin né faturén e energjisé elektrike

Pér t€ kuptuar se ¢faré kostosh pérmban ¢mimi i energjise elektrike, €shté e réndésishme
té identifikohen zérat pér secilin element. Kur ju merrni faturén e energjisé elektrike,
shuma e treguar né t€ nuk pérfagéson vet€ém konsumin e 1é€ndés s€é paré (energjisé
elektrike), por shumén e njé séré elementésh fiks dhe t€ ndryshueshém té cilét t€ gjithé
bashké pérbéjné ¢mimin final t€ energjisé elektrike.

Z@rat kryesoré té ¢mimit t€ energjisé elektrike:

* Kosto e blerjes s€ energjisé elektrike

* Kosto per Transmetimin e energjisé elektrike

* Kosto per Shpérndarjen e energjisé elektrike

* TVSH dhe taksa.

Kostot pér blerjen e energjisé elektrike ndahen sipas tipit t& furnizimit:

» pér klientét t€ cilét furnizohen né€ kushtet e shérbimit universal ose théné ndryshe né
tregun e rregulluar (0.4 kV)

* pér klientét né treg té liberalizuar,
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* pér klientét té cilét furnizohen né kushtet e mundésisé s€ fundit té ndaré sipas niveleve té
tensionit (35 kV dhe 20-6 kV),

Kostove t€ mésipérme u duhen shtuar tarifat e rrjetit t€ transmetimit dhe shpérndarjes, té
cilat korrespondojné me kostot pér zgjerimin dhe mirémbajtjen e sistemit kombétar t&
energjisé elektrike. Kéto tarifa pérfaqésojné kosto fikse té faturés sé energjisé elektrike, té
vendosura nga ERE dhe jané t& aplikueshme ndaj té gjithé klientéve fundoré né treg té lire
ose jo. Taksat jané€ gjithashtu element i faturés sé€ energjisé elektrike dhe pérbéhen nga
TVSH-ja e llogaritur mbi shumén totale t€ elementéve pérbérés t€ ¢mimit té shitjes sé€
energjisé elektrike pér energjin€ e konsumuar, si dhe nga taksa qé vendosen sipas rastit té
tilla si taksa e televizionit, e t€ tjeré, element t€ cilét gjenden té renditur né faturén e
energjisé elektrike.

TVSH pérfagéson 20 %, té€ vlerés totale té faturés ndérsa taksa e televizionit pérfshin
vlerén prej 100 leké dhe &shté njé taksé e cila nuk lidhet me konsumin e energjisé

elektrike.

> Monitorimi

Ligji pércakton t€ drejtén e ERE pér t€ monitoruar dhe kontrolluar funksionimin e tregut té
energjisé elektrike si dhe pér té detyruar té licencuarit t€ ndérmarrin masa t€ nevojshme
pér nxitjen e konkurrencés efektive dhe siguriné e funksionimit té tregut. Po ashtu ERE
monitoron zbatimin e kontratave t€ lidhura midis té licencuarve duke ushtruar té drejtén e
aksesit mbi dokumentacionin dhe informacionin e t€ licencuarit dhe duke ruajtur
konfidencialitetin e informacionit t€ marr€ si dhe kontrollon nése shérbimi €shté kryer né
pérputhje me kérkesat e pércaktuara né€ kushtet e licencés apo rregulloret e miratuara nga
ERE. Né ¢do rast monitoron kryerjen e veprimtaris€ nga operatorét e ngarkuar me
detyrimin e shérbimit publik. Monitorimi nga ERE realizohet pérmes mbledhjes sé
informacionit, analizimit dhe marrjes s€ vendimeve né bazé t€ informacionit né
dispozicion. Sa mé sipér éshté komplekse dhe mund t€ kérkojé ekpertizé nga disa fusha né
varési t€ natyres s€ informacionit t€ pérpunuar. Né njé proces moniotrimi gjithmoné jané
dy aktoré€ té rénd€sishém t& pérfshiré né veprimtarin€ e monitorimit dhe kéto jan€ nga njé
ané:

Pjesémarrésit e tregut t&€ energjisé elektrike: - jané€ kryesisht pérgjegjés pér dérgimin e
informacionit dhe zbatimin e udhézimeve dhe urdhrave t€ rregullatorit.

Personeli 1 ERE: - pérdor informacionin, raportet, informacionin e pérftuar nga jashté dhe
analizat e veta pér t€ mbéshtetur proceset e saj vendimmarrése.
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» Mekanizma pér zbatimin e vendimeve:

Legjislacioni 1 sipércituar pércakton gjithashtu ERE né cilésin€ e organit q¢ ka t& drejté té
vendos gjoba pér t€ licencuarit q¢ nuk pé€rmbushin detyrimet qé burojné nga ligji pér
sektorin e energjisé si dhe t€ procedojé me heqje té licencés pér shkelje té pérséritura nga i
licencuari.
Gjithashtu, ERE mund té nis njé€ njé proceduré kontrolli mbi aktivitetin e t€ licencuarit qé
mund t€ cojé n€ njé rishikim té tarifave t&€ pércaktuara, i tillé éshté rasti kur treguesit qé
kané shérbyer pér pércaktimin e njé€ tarifé kané rezultuar né kohé té€ parealizuar.
1.3 Organizimi i ERE
ERE &shté njé person juridik publik, me seli né Tiran€ dhe pérbéhet nga Bordi i
Komisioneréve me njé Kryetar dhe 4 anétaré€, té cilét kané funksion vendimmarrés dhe
emerohén nga Kuvendi i Shqipéris€. Perve¢ Bordit, &shté dhe personeli teknik i1 organizuar
né Drejtori dhe Sektore. Pjesé integrale e Struktur€s aktuale t€ ERE jané dhe Késhilltari
dhe Sekretari 1 Pérgjithshém.
Bordi i Komisioneréve
Bordi i Komisionereve emérohet nga Kuvendi 1 Shqipérisé dhe €shté organi vendimmarrés
1 institucionit. A1 pérbéhet nga:

- 5 anétaré t€ zgjedhur nga Parlamenti me propozim té ekipit pérzgjedhés

- mandat t€ pércaktuar dhe me té drejté rizgjedhje nj€ heré.
Zgjedhja e organit drejtues
Ekipi pérzgjedhés 1 Bordit pérbéhet nga dy pérfagésues té Kuvendit t€ Shqipérisé,
pérkatésisht, kryetari i komisionit pérgjegjé€s pér energjiné dhe kryetari i komisionit
pérgjegjés pér ekonominé dhe nga ministri pérgjegjés pér energjin€. Jo mé voné se tre
muaj pérpara mbarimit t€ mandatit t€ kryetarit apo njérit prej anétaréve té bordit, Kuvendi
publikon njoftimin pér vendin vakant. Ekipi Pérzgjedhés pérzgjedh paraprakisht dy
kandidaté g€ ploté€sojné kérkesat e pikés 5 té kétij neni dhe ia propozon Kuvendit té
Shqipéris€. Kryetari dhe anétarét e Bordit jané persona qé€ duhet t&€ plotésojné kriteret e
méposhtme:
a) Kryetari €shté njé person i shquar né fushén e energjis€. Ai/ajo duhet té keté t€ paktén
15 vjet eksperiencé pune né sektorin e energjisé;
b) njé nga anétarét duhet té keté jo mé€ pak se 10 vjet eksperiencé pune né sektorin e
energjisé elektrike dhe té jeté me profesion inxhinier elektrik;
c) njé nga anétarét duhet t€ keté jo mé pak se 10 vjet eksperiencé pune né€ sektorin e

hidrokarbureve dhe té jet€ me profesion inxhinier né sektorin e naftés dhe/ose gazit;
6

Adresa: Blvd “Bajram Curri” Rr: “Viktor Eftimiu”, 1023, Tel: +355 42 69 590
Tirané | web: www.ere.gov.al E-mail: erealb@ere.gov.al



http://www.ere.gov.al/
mailto:erealb@ere.gov.al

¢) dy anétarét e tjeré, respektivisht njéri me profesion jurist dhe tjetri ekonomist, duhet té
kené jo mé pak se 10 vjet eksperienc€ pune, prej té cilave té paktén 5 vjet duhet té jeté
eksperiencé né sektorin energjetik.

Kur vendi i kryetarit t€ Bordit mbetet vakant, anétari 1 Bordit me kohén mé t€ gjaté né
detyré kryen funksionet e kryetarit deri né emérimin e kryetarit té ri. Vjetérsia llogaritet
nga data kur éshté eméruar si anétar bordi.

Pérfundimi i mandatit

Kryetari dhe anétarét e Bordit shkarkohen nga detyra nga Kuvendi vetém né rast se:

a) veprojné né kundérshtim me parimin e pavarésisé apo jan€ n€ konflikt interesi;

b) dénohen pér kryerjen e njé€ vepre penale me njé vendim gjykate t&€ formés s€ preré.
Kryetari dhe anétarét e bordit lirohen nga detyra nga Kuvendi kur:

a) japin doréheqjen;

b) kandidojné pér t’u zgjedhur deputeté t€ Kuvendit t€ Shqipérisé;

c¢) kandidojné pér t’u zgjedhur n€ organet e nj€ njésie vendore;

¢) béhen t& paafté pér t€ pé&rmbushur detyrat dhe pérgjegjésité e ERE-s pér njé periudhé
mbi 6 muaj;

d) mungojné né detyré, pa shkak, pér njé periudhé mbi njé muaj.

Para se t€ shkarkohen, kryetarit dhe anétarit t€ bordit t€ ERE-s u jepet mundésia pér té
parashtruar pretendimet e tyre para komisioneve t€ Kuvendit. Vendimi pér t€ liruar dhe
shkarkuar kryetarin apo anétarét duhet té jet€ 1 bazuar né ligj dhe té jeté 1 arsyetuar pér
shkaget qé cojné shkarkimin e tyre. Kryetari dhe anétarét e Bordit, t&€ shkarkuar nga
detyra, nuk kané t€ drejt€ t€ rizgjidhen mé né Bordin e ERE-s. Shkarkimi ose lirimi i
kryetarit dhe anétaréve té bordit, sipas pikave 1 dhe 2, béhet me miratim t€ Kuvendit té

Shqipéris€, me propozim té Ekipit Pérzgjedhés.

Vendimmarrja e ERE-s

Vendimet ¢ Bordit merren me shumicé€ votash. Cdo anétar ka té drejtén e njé vote. Kur
numri i votave €shté 1 barabarté, decisizive €shté vota e kryetarit. Votimi €shté i1 hapur,
mbledhjet vendimmarrése dhe seancat dégjimore té bordit jané t€ hapura. N& raste té
vecanta, g€ kané t€ béjn€ me trajtimin e ¢éshtjeve me karakter t€ brendshém, bordi mund
té zhvillojé mbledhje me dyer t&€ mbyllura, n€ pérputhje me pércaktimet e rregullores pér
organizimin, funksionimin dhe procedurat e ERE-s. Mbledhjet e bordit zhvillohen me
pjesémarrjen e jo mé pak se tre anétaréve dhe vendimet merren me shumicén e té gjithé

anétaréve t€ bordit. T€ gjitha vendimet e bordit shogé€rohen me njé relacion argumentues.
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Té gjitha vendimet e bordit, pérvec atyre me karakter t€ brendshém organizativ t&¢ ERE-s,
botohen né Fletoren Zyrtare. ERE publikon né fagen zyrtare t€ internetit vendimet e marra

dhe njoftimin pér shtyp pér ¢cdo vendim.

Rishikimi dhe apelimi

Cdo pal€ e pérfshiré né€ njé proceduré mund t’i kérkojé ERE-s, brenda 7 ditéve kalendarike
nga data e marrjes s€ vendimit lidhur me até€ proceduré, rishikimin e vendimit t& bordit né
rast se ka siguruar prova té reja g€ mund ta ¢ojné bordin n€ marrjen e njé vendimi té
ndryshém nga 1 méparshmi apo pér gabimet materiale t€ konstatuara. Vendimet e bordit té
ERE-s ankimohen né Gjykatén Administrative, Tiran€, brenda 30 ditéve kalendarike, nga
data e publikimit t€ vendimit né Fletoren Zyrtare.

Né ¢do rast organi vendimmarrés merr vendime bazuar né dokumentat dhe provat e
administruara gjaté procedurave té ndjekura né ERE.

Vendimarrjet dhe né téresi veprimtaria ¢ ERE synon té ekuilibrojé interesat e shtetit,
konsumatoréve dhe té licencuarve pér t€ marré vendime né interes t€ publikut duke
siguruar g€ t€ licencuarit t€ ofrojné shérbim té€ sigurt dhe t&€ besueshém bazuar n€ norma t&
drejta dhe té arsyeshme. ERE gjithashtu shérben si burim i té drejtés né sektorét e
rregulluar prej saj duke krijuar akte rregullatore dhe po ashtu siguron informacion né
lidhje me shérbimet dhe procesin rregullator. ERE &shté anétare e disa organizatave

rajonale né lidhje me ¢éshtjet e shérbimeve qé ajo rregullon.

Personeli teknik dhe mbeshtetés

Ligji Nr. 43/2015 “Pér Sektorin e Energjis€ Elektrike” ndér té tjera ka pércaktuar ményrén e

funksionimit dhe organizimit t€ ERE-s, duke vendosur né€ nenin 11, pika 7, t€ drejtén e Bordit

né cilésin€ e organit vendimmarrés pér t€ pércaktuar strukturén organizative t&€ ERE-s, numrin e

punonjésve, pagén dhe trajtimet financiare t&€ Kryetarit, anétareve t€ Bordit si dhe té punonjésve

t€ ERE-s.

Sipas ligjit bazé té funksionimit t&€ ERE-s, ligjit Nr. 43/2015 “Pér sektorin e energjisé elektrike,

neni 10 pika 1, dhe neni 14, ERE né kryerjen e funksioneve t€ saj ndihmohet nga njé personel

teknik. N€& nenin vijues 11 pika 7, thuhet se: Bordi pércakton strukturén organizative té ERE-s

dhe numrin e punonjésve, pagén dhe trajtimet financiare t¢ kryetarit, t¢ anétaréve té bordit, si

dhe té personelit teknik.

PERZGJEDHJA E STAFIT
A - Kriteret
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Kritere t€ pergjithshme té pércaktuara n€ Ligjin “Pér népunésin civil”.

Kritere t€ veganta sipas pozicionit t€ punés q€ pércaktohen nga Bordi i Komisioneréve.

B - Konkurimi

-Konkursi zhvillohet nga njé Komision i posatshém.

-Komisioni i propozon kryetarit kandidatin me rezultatet mé t€ mira

-Kryetari pérzgjedh kandidatin e propozuar.

C- Emerimi né detyré konsiston né:

Periudha e provés

Konfirmimi né detyré

Struktura organizative e ERE reflekton nevojén pér personel pér pérmbushjen e pérgjegjésive t&
pércaktuara ndaj késaj t&€ fundit sipas ligjeve té€ sipércituara apo dhe detyrave qé dalin n€ zbatim
né pérpilimin e kuadrit rregullator né zbatim t&€ kétyre detyrimeve si né fushén kombétare ashtu

dhe né at€ ndérkombétare. Aktualusht struktura organizative e ERE konsiston né:

Drejtoria e Licencimit, Autorizimeve dhe Mbikéqyrjes

Bazuar né standardet, kushtet dhe rregulloret e miratuara nga ERE, né zbatim té
legjislacionit né fuqi, DLAM, propozon dhénien, modifikimin, transferimin, rinovimin ose
hegjen e licencave pér t& gjithé té licencuarit qé ushtrojné aktivitet né sektorin e energjisé
elektrike dhe t€ gazit natyror né€ Republikén e Shqipéris€ sipas aktiviteteve té pércaktuara
né ligj. Pérgatit propozimet pérkatése n€ lidhje me kérkesat pér ¢do autorizim g€ lidhet me
kalimin/transferimin e kuotave, aseteve,etj. Ndjek procedurat e gertifikimit dhe kontrollit
té¢ zbatimit t€ kushteve t€ vendimeve t€ certifikimit, raportimet e zyrtarit t& té
pajtueshmérisé/pérputhshmérisé, praktikat né lidhje me kualifikimet e burimeve té
rinovueshme. Ndjek procedurat e dhénies s€ gertifikatave t€ garancive té€ origjin€s dhe
mban né bashképunim me Specialistin e IT rregjistrin dhe platformén e Garancive té
Origjinés. Pérdor procedurat e miratuara nga ERE pér t&€ nxitur konkurrencén e drejté;
monitoron/mbikéqyr dhe inspekton veprimtariné e t€ licencuarve, zbatimin e kushteve té
licencave dhe vleréson raportet e tyre; pérgatit programe inspektimi dhe monitorime kur e
sheh té arsyeshme, apo me urdhér té€ Kryetarit apo anétaréve té Bordit, si dhe propozon
masat pérkatése kur konstatohen mosrespektime té kushteve té€ licencave nga té
licencuarit.

Drejtoria Juridike dhe Zgjidhjes se Mosmarreveshjeve

DJZM, vepron si pérfaqésues ligjor i ERE- s; pérgatit vendimet dhe urdhérat ¢ ERE-s né

konformitet me legjislacionin né fuqi. Bazuar né€ informacionin e siguruar nga drejtorité e
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tjera dhe né bashképunim me ta, Késhilltarin dhe Sekretarin e Pérgjithshém, merr pjesé€ né
pérgatitjen e raportit vjetor dhe raporteve periodike sipas manualit t&€ raportimit té
Kuvendit, pér gjendjen e sektorit té energjis€é elektrike dhe té gazit natyror dhe
veprimtarive t€ ERE- s, pérfshiré dhe veprimtarité financiare. Ai kujdeset qé ky raport,
pasi té shqyrtohet dhe miratohet nga Bordi, t& paraqitet né¢ Kuvendin e Shqipérisé né afatin
e caktuar me ligj dhe botimin e tij n€ Fletoren Zyrtare. Né ¢do rast t&€ paraqitjes sé
praktikave pér shqyrtim né€ Bord nga Drejorité teknike, DJZM pérgatit kur i kérkohet
opinion mbi sa propozuar Bordit nga drejtorité respektive, apo me iniciativén e saj nése ka
qéndrim t€ ndryshém nga sa propozuar né aktet pér té cilat €shté véné né dijeni.

Drejtoria e Tarifave dhe Cmimeve

DTC, bazuar né¢ metodologjit€ dhe legjislacionin né fuqi, pér vlerésimin e kostos dhe
miratimin e tarifave dhe ¢mimeve, si dhe né aktet e tjera t€ aprovuara nga ERE, vleréson
tarifat dhe ¢cmimet né pérputhje me afatet e aprovuara pér t€ siguruar g€ jané té
mjaftueshme pér sigurimin e shérbimit té aktiviteteve té rregulluara né sektorin e energjise
né pérputhje me standartet né fuqi.

1. Zbaton parimet e metodologjive respektive, vleréson dhe kontrollon shpérndarjen e
drejté t€ kostove pér aktivitetet e rregulluara té sektorit t& energjise elektrike, bazuar né
specifikat e sistemit, duke i mbajtur vlerat e tarifave dhe ¢mimeve té rregulluara té
klienteve né€ nivele t€ arsyeshme dhe té drejta, n€ ményré g€ i licencuari t€ opérojé me
efektivitet, t€ mbuloj€ koston aktuale dhe t€ sigurojé vazhdimin normal t&€ veprimtarisé né
té ardhmen.

2. DTC éshté pérgjegjése pér zhvillimin e metodologjive té tarifave dhe ¢mimeve pér
aktivitetet e rregulluara né pérputhje me legjislacionin né fuqi dhe bazuar né¢ analizat e saj
propozon pérmirésime t€ metodologjive ekzistuese.

3. DTC é&shté pérgjegjése pér mbledhjen dhe e analizén e t& dhénave dhe informacioneve
té nevojshme pér propozime té arsyeshme né lidhje me dhe strukturén e nivelin e tarifave
dhe ¢gmimeve.

4. N€ bashképunim me SMT, merr pjesé né€ shqyrtimin e programit t€ investimeve té té
licencuarve, pér t€ vler€suar. Nése jané hartuar né€ pérputhje me rregulloren pérkatése dhe
né€ zbatim t€ parimeve t€ planifikimit me kosto efektive dhe kritere té tjera té réndésishme.
Drejtoria e Monitorimit té tregut

DMT, bazuar né legjislacionin né€ fuqi, monitoron, kontrollon dhe inspekton funksionimin
e tregut t& energjisé elektrike né ményré g€ t€ sigurohet nxitja e konkurrencés efektive,

transparenca dhe siguria e funksionimit t&é tregut t€ energjisé elektrike, pérfshiré dhe
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shérbimet e balancimit si dhe monitoron zbatimin e rregullave té blerjes s€ energjisé
elektrike; zbatimit t€ planit t€ investimeve; zbatimin e Kodeve t€ rrjetit dhe matjes sé
energjis€ elektrike si dhe sigurin€ kibernetike “cyber security” pér operatorét. Pérgatit
praktika pér marrjen e té€ dhénave dhe informacioneve t€ nevojshme nga pjesémarrésit e
tregut dhe t€ licencuarit né€ sektorin e energjisé elektrike pér pérpilimin e raporteve
pérkatése.

Drejtoria e Gazit Natyror

Zbaton t€ gjithé legjislacionin né fuqi pér sektorin gazit natyror né kryerjen e detyrave qé
kané lidhje me licencat dhe t& licencuarit si dhe bashképunon me Drejtorin€ e licencimit
né ERE. Bashképunon me Drejtoriné e Monitorimit t€ Tregut pér monitorimin e aktivitetit
té licencuarve lidhur me zbatimin e kushteve té licencave pérkatése, vendimeve t€ EREs,
rregullave si dhe pér ¢éshtje t€ tjera. N& bashképunim me Sektorin e Monitorimit t& Tregut
shqyrton dhe vleréson programet e investimeve té t€ licencuarve (aspektet inxhinierike).
Né bashképunim me anétaré t€ tjeré t& DTC harton Metodologjité e llogaritjes s¢ tarifave
né sektorin e gazit natyror. Ndjek dhe kontrollon strukturén e tarifave sipas aktiviteteve té
licencuara. Formulon udhézime né lidhje me t& dhénat kontabile, financiare apo t& dhéna
shtes€é g€ lidhen me progesin e rishikimit t€ ¢mimit, strukturés sé tarifave, sipas
metodologjive té aprovuara. Vleréson drejt dhe me kujdes saktésin€ e llogaritjes sé
kostove dhe kérkesat pér té ardhura t€ paraqitura nga ana e té licencuarve. Ndjek dhe
kontrollon uniformitetin e mbajtjes s€ llogarive pér t€ gjithé t€ licencuarit, si kriter pér
hartimin e strukturés sé tarifave. Kijon dhe mban lidhje me njési té rregullatoréve té
vendeve té tjera.

Drejtoria e Mbrojtjes se Konsumatorit Performances dhe Standardeve

Trajton dhe zgjidh té gjitha ankesat dhe konfliktet direkte qé lindin nga marrédhéniet
midis furnizuesit t&€ energjisé elektrike apo gazit natyror dhe klienteve, si dhe midis té
Licencuarve, duke pasur si qéllim mbrojtjen e interesave t&€ klientéve né aspektin
individual dhe mbrojtjen e interesave té tyre né térési nga abuzimet e aktoréve dominant
né tregun e energjisé elektrike dhe gazit natyror. Né bashképunim me Drejtorité e tjera,
ushtron kontrolle né Operatorin e Transmetimit, Operatorin e Shpérndarjes, Furnizuesin e
Shérbimit Universal dhe Furnizues té€ tjeré pér zbatimin e kushteve t€ Kontratés sé
Furnizimit me energji elektrike dhe Rregullores sé Cil€sisé s¢ Shérbimit t€ Shpérndarjes
dhe Rregullave té cilésisé s€ shérbimit n¢ aktivitetin e transmetimit. P&rgatit rekomandime
dhe asiston né hartimin e akteve ligjore dhe legjislacionin sekondar t&¢ ERE-s lidhur me

céshtjet e mbrojtjes sé klienteve. Kryen sondazhe pér t€ ekzaminuar dobishmériné e
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shérbimeve té kompanisé kundrejt furnizuesit dhe kryesisht lidhur me vazhdimésingé e
furnizimit, treguesit té€ standardeve té garantuara dhe cilésisé sé furnizimit, aktivitetit té
furnizuesit pér transparencén ndaj klientéve. Informon klientet pér t€ drejtat dhe detyrimet
e tyre si dhe pér mundésiné g€ ata kané pér t€ kérkuar informacionin e nevojshém dhe
rrugén e zgjidhjes s€ problemeve. Pérgatit dhe organizon seancat dégjimore si dhe siguron
transparencén dhe kujdeset pér pjesémarrjen e publikut dhe té grupeve té interesit né kété
proces. Kujdeset dhe bashképunon me Shogatat e Konsumatoréve dhe té pérfagésuesve
kryesoré t€ pérdoruesve dhe mban kontakté t& vazhdueshme me ta.

Drejtoria e Financés dhe IT

Pérgatit buxhetin vjetor t€¢ ERE-s me t€ ardhurat dhe shpenzimet té detajuara. Pér kété
bashképunon paraprakisht me sektorin e burimeve njérezore, strukturat e tjera dhe brenda
muajit mars t€ ¢do viti e paraget pér miratim né Bord projektin e pérgatitur. Ndjek
periodikisht realizimin e planit t€ ardhurave dhe shpenzimeve té€ ERE-s, sipas Buxhetit té
miratuar. Bashképunon me Grupin e Punés qé ngrihet me urdhér t€ Kryetarit pér
pércaktimin e pagesave t€ rregullimit pér vitin respektiv. Kontrollon n€ ményré rigoroze
shpenzimin e fondeve t€ ERE-s, duke u kujdesur qé ¢do shpenzim té jeté i justifikuar nga
piképamja ligjore dhe i domosdoshém. Kryen té gjitha veprimet qé duhen pér pagesén e
punonjésve si dhe kryen t€ gjitha likuidimin pér shérbimet t€ kryera jashté dhe brenda
vendit.

Sektori i Burime Njerezore dhe Shérbimeve Mbéshtetése

Koordinon procesin e rekrutimit t& stafit népérmjet evidentimit t€ nevojave té institucionit
pér burimet njerézore dhe merr masat pér rekrutimin e stafit népérmjet nevojave té
institucionit sipas legjislacionit né fuqi. Pér emérimet e reja té personelit, ndjek zbatimin e
kritereve t€ pércaktuara né ligj. Bashképunon me strukturat brenda institucionit, pér
alokimin dhe propozimin pér ndryshimet né strukturén e organizimit t¢ ERE. Drejton
procesin e planifikimit, n€ bashképunim me drejtuesit e strukturave, pér lejet e zakonshme
pér personelin dhe plot€son me shkrim dokumentacionin pér dhénien e lejes s€ miratuar
nga titullari i institucionit. Monitoron respektimin e orareve té punés, disiplin€s dhe etikés
nga punonjésit. Udhéheq procesin pér rishikimin e pérshkrimeve té punés, monitorimin e
detyrave dhe ngarkesés s€ punonjésve, dhe né bashképunim me Sekretarin e Pérgjithshém
béjné propozimet pérkatése né¢ Bord. Harton politikat e burimeve njérézore pér mbulimin e

nevojave té€ institucionit pér staf té ri apo specialisté mbéshtetés.

2. RREGULLAT DHE PROCEDURAT QE NDJEK ERE
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Proceset administrative né ERE rregullohen nga Ligji Nr.43/2015 “Pér sektorin e
energjisé elektrike”, Ligji Nr. 102/2015, “Per sektorin e gazit natyror”, Kodi i Procedurave
Administrative” Ligji Nr.8480, daté 27.05.1999, Pér Funksionimin e Organeve Kolegjiale
té¢ Administraté€s Shtetérore dhe Enteve Publike”., ligji Nr. 9887, daté 10.03.2008, “Pér
mbrojtjen e t& dhénave personale si dhe nga aktet nénligjore té tjera si dhe ato t€ miratuara

nga ERE té cilat pércaktojné procedurat pér rastet qé vijné pér shqyrtim né ERE.

2.1 Legjislacioni sekondar - Rregulloret dhe udhézimet e ERE

ERE publikon rregullat dhe rregulloret lidhur me praktikat dhe procedurat né lidhje me
standardet e shérbimeve t€ ofruara prej saj. Para se ERE t&é miratojé rregulla ose té bé&jé
ndryshime né€ rregullat ekzistuese, ndjek njé proces konsultimi pérfshiré zhvillim té
seancave dégjimore me palét e interesit. Kjo siguron transparencé, dhe ju mundéson
paléve té shprehin komente e t€ jené pjesé e diskutimeve, dhe nga ana tjetér i mundéson
ERE t€ adresoj€ né legjislacionin sekondar ¢éshtjet e interesit t€ paléve pér t€ vendosur njé
balancim té€ interesave té aktoréve t€ ndryshém té ciléve ju drejtohen aktet e ERE. Kuadri
Rregullator né sektorin e energjis€ konsiston kryesisht né aktet té tilla si:

- Kontrata tip e shérbimit universal t€ furnizimit;

-Rregullore pér dhénien, modifikimin, transferimin, rinovimin dhe hegjen e licencave né
sektorin e energjis€ elektrike;

- Metodologji e llogaritjes t€ ¢gmimit pér furnizuesin e shérbimit universal,

- Metodologji e llogaritjes sé tarifés sé transmetimit dhe shpérndarjes t€ energjisé,

- Kodi i transmetimit s€ energjise elektrike

- Rregullore pér certifikimin e operatorit te sistemit te transmetimit te energjisél | ;

- Hartimi 1 licencave né aktivitetin e prodhimit, transmetimit, shpérndarjes, furnizimit, operimit
té tregut dhe tregtimit té energjisé;

Mé shumé informacion ose pér té qené pjese e konsultimeve per aktet ne proces
gjendet ne linkun:

https://www.ere.gov.al/sq/publikime/konsultime

ERE siguron udhézime shtesé pér shérbimet e rregulluara né lidhje me politikat dhe
procedurat pérmes broshurave informative dhe informacioneve periodike n€ fagen e saj té
internetit dhe né rrjetet sociale facebook, instagram dhe linkedlin.

Po ashtu ERE pérditéson dhe dokumentacionet g€ lidhen me aktet e Késhillit t&€ Ministrave
apo Ministris€ s€ linjés pér ¢éshtjet nén kuadrin rregullator t€ sektorit t€ energjisé.

2.2 Si fillon njé proceduré né ERE?
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Njé proceduré né ERE mund t& iniciohet né disa ményra, duke pérfshiré kéto:

» Keérkesé e paraqitur nga njé ndérmarrje e rregulluar qé kérkon vendimarrjen e ERE
pér nj€ akt t€ ri apo pér ndryshim té njé akti ekzistues, pér miratimin e planit té
investimeve; pér pércaktim tarife;

» Ankesén e paraqitur nga njé klient kundér veprimeve apo mosveprimeve té njé
furnizuese;

» Kérkesé pér zgjidhje t€ mosmarréveshjeve ndérmjet pjesémarrésve té tregut;

» Kérkesé pér licencim né njé nga aktivitetet ¢ pércaktuara né ligj;

I detajuar informacion mbi proceset g€ ndigen nga ERE gjendet né€ linkun:

https://www.ere.gov.al/sg/legjislacioni/legjislacioni-sekondar

(http://ere.gov.al/doc/rregullorja_e funksionimit te_ere miratuar_me_vendimin_nr__ 96

date 17 _06_(1).pdf)

2.3 Seancat dégjimore

Pjesé¢ e procedurave t&¢ ERE jané dhe seancat dégjimore. ERE gjaté ushtrimit té
kompetencave dhe pérgjegjésive né sektoret e energjisé€ elektrike dhe gazit natyror mund
té organizoj€ seancat dégjimore teknike dhe seanca zyrtare publike.

ERE zhvillon seanca zyrtare publike me qéllim marrjen e komenteve nga palét e
interesuara lidhur me tarifat dhe gmimet e shitjes se energjisé elektrike dhe gazit natyror.
Kéto dégjime publike u japin paléve t€ interesuara mundé€si pér t€ shprehur mendimet e
tyre né lidhje me aplikimet q€ jané paraqitur né¢ ERE.

Po ashtu ERE zhvillon rast pas rasti seanca teknike me t€ licencuar qé kané aplikuar pér
rishikim tarife; ¢mimeve; marrjen, ndryshimin, transferimin, rinovimin apo hegjen e njé
licence; miratimit t€ akteve té tjera nga ERE, si dhe né rastet e mosmarréveshjeve qé kané
lindur pér zbatimin e nj€ akti apo vendimi té€ ERE-s, apo gjaté shqyrtimit t€ marréveshjeve

né tregun e rregulluar si dhe pér ceshtje té tjera nén pérgjegjésiné e ERE-s.

2.3 Mbledhjet e Bordit

Me qéllim organizimin e punés né ERE dhe planifikimin e detyrave dhe pérgjegjésive t&
ERE-s né ushtrimin e autoritetit ligjor, Bordi zhvillon mbledhje té€ paktén 1(nj€) heré né
muaj. Pérve¢ mbledhjeve lidhur me ¢€shtje g€ jan€ objekt i brendshem 1 ERE-s, t&€ gjitha
mbledhjet e Bordit do t& jané t& hapura pér publikun. ERE siguron njoftimin pér publikun
48 oré para zhvillimit t&€ njé mbledhje t€ hapur t€ programuar t€ Bordit t¢ ERE-s. Njoftimi
pérmban datén, orén, vendin e zhvillimit t€ mbledhjes si dhe rendin e dités. Njoftimi pér
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zhvillimin e mbledhjes vendoset né njé vend té posagém né hyrje t& ERE-s, si dhe

publikohet né fagen zyrtare t€ ERE-s né internet.

2.3.1 Ceshtjet tipike qé trajtohen me Vendim Bordi

Bordi merr vendim pér ¢do aplikim qé ka t€ b&jé me ushtrimin nga ERE t€ autoritetit pér:
a. dhénie, ndryshim, rinovim, transferim, heqje licence,

b. certifikim t€ Operatoréve t€ Transmetimit n€ sektorin e energjis€ elektrike dhe gazit
Natyror,

c. pércaktim té tarifave dhe ¢mimeve t€ shitjes sé energjis€ elektrike dhe te gazit natyror
pér aktivitetet e rregulluara,

d. dhénie t€ certifikaté€s s€ origjinés s€ prodhimit t& energjisé elektrike nga burime té
rinovueshme t& energjisé,

e. Pér kérkesat pér pérjashtim nga aksesi i1 paléve té treta t€ infrastrukturave té reja apo
ekzistuese t€ gazit natyror,

f. Miratimin e t€ gjitha akteve nénligjore t€ pércaktuara né Ligjin Nr. 43/2015 “Pér
sektorin e energjis€ elektrike” dhe Ligjit Nr. 102/2015 “Pér sektorin e gazit natyror”,
Ligjit pér Burimet e Rinovueshme apo né zbatim t€ Modelit t& Tregut t€ Energjisé,
Strategjisé¢ Kombétare t€ Energjisé.

Vendimi i Bordit pér fillimin ose jo té€ proceduré€s si rregull merret jo mé voné se 12 dité
pune nga rregjistrimi 1 aplikimit pér licencim né ERE. Bordi merr vendim pér fillimin e
procedurave té shqyrtimit nése konstaton se aplikimi plotéson kryesisht kérkesat sipas

rregulloreve pérkatése.

2.3 .2 Procedimi i aplikimit pér marrje licence

ERE ka kompetenca té:

-t€ miratojé procedurat e licencimit pér aktivitetin prodhimit, shpérndarjes, transmetimit,
tregtimit, furnizimit t€ energjisé

-t€ japé€ licenca né aktivitetet e sipércituara

-t€ ndryshojé, transferojé dhe heqé licencat né sektorin e energjisé elektrike.

Licencat q€ léshon ERE jepen me njé afat té caktuar me té€ drejté rinovimi dhe modifikimi:

e Pér Prodhimin e energjisé€ elektrike - Deri né€ 30 vjet
e Pér Transmetimin e energjis€ elektrike - Deri né 30 vjet
o Pér Shpérndarjen e energjisé elektrike - Deri né€ 30 vjet
e Pér Furnizimin e energjisé€ elektrike - Deri né 5 vjet
e Pér Tregtimin e energjisé elektrike - Deri né 5 vjet
e Pér Transmetimin e gazit natyror - Deri né 30 vjet
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o Pér Shpérndarjen e gazit natyror - Deri né€ 30 vjet

e Pér Furnizimin e gazit natyror - Deri né 10 vjet
e Pér Tregtimin e gazit natyror - Deri né€ 10 vjet
e Pér Operimin né€ hapésirat e depozitimit t€ gazit natyror - Deri n€ 30 vjet
e Pér Operimit né impiantet e GNL-s¢ - Deri né€ 10 vjet
o Pér funksionimin e operatorit t€ tregut té€ gazit natyror - Deri n€ 10 vjet

Njé person g€ kérkon té licencohet né€ njé apo mé shumé nga aktivitetet e parashikuara né
Ligjin Nr.43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé Elektrike” apo né aktivtetet e parashikuara né
Ligjin Nr. 102/2015 “Pér Sektorin e Gazit Natyror”, duhet té paragesé né ERE njé aplikim
sipas formatit t€ kérkuar nga ERE né& rregulloren pér procedurat pér dhénien, modifikimin,
transferimin, rinovimin dhe heqjen e licencave né sektorin e energjis€ elektrike dhe gazit
natyror. Pasi Bordi t&€ ket€ marré vendim pér fillimin e procedurés s€ shqyrtimit t€ njé
aplikimi pér licencé, drejtoria e ngarkuar pér shqyrtimin e aplikimit, pérgatit njoftimin e
aplikimit pér licencé. Brenda 2 ditéve nga data e marrjes s€¢ vendimit pér fillimin e
procedurave ERE publikon né median e shkruar njoftimin pér aplikimin pér licencim té
subjektit aplikues dhe siguron njé€ periudhé t€ caktuar rast pas rasti pér ¢do aktivitet, pér t&
pritur t€ gjitha kundérshtimet e paléve té treta lidhur me kété aplikim. Bordi i ERE,
merr vendimin pérfundimtar pér pranimin ose refuzimin e aplikimit pér licencé, brenda
afateve qé pércaktojné aktet e sipércituara, duke filluar nga data e publikimit t€ njoftimit

né shtyp.

2.3.3 Procedura e aplikimeve pér pércaktimin e tarifave dhe ¢mimeve.

I licencuari qé kérkon pércaktimin e tarifave dhe ¢mimeve té shérbimeve t&€ energjisé
elektrike dhe té gazit natyror pér vitin pasardhés jo mé€ voné se data 1 Shtator té vitit
aktual duhet t€ paragesé né ERE njé kérkesé me shkrim, t€ shoqéruar me té gjithé
informacionin dhe dokumentacionin té kérkuar sipas késaj rregullore dhe metodologjive
pérkatése. Mbas shqyrtimit paraprak dhe né kushtet kur aplikimi i plotéson kryesisht
kérkesat, ERE merr vendimin pér fillimin e procedurave pér shqyrtimin e aplikimit. Mbas
marrjes s€ vendimit pér fillimin e procedurave té shqyrtimit, drejtorité teknike/grupi i
punés i1 ngarkuar, pérgatisin pér t€ licencuarin/it, njoftimin pér Vendimin e Bordit. N& ¢do
kohé gjaté shqyrtimit t&€ njé aplikimi pér pércaktimin e tarifave dhe ¢mimeve té energjisé
elektrike dhe t€ gazit natyror, ERE ruan té drejtén pér té kérkuar ¢do informacion q¢ e
konsideron t€ nevojshém pér vendimmarrjen e saj né lidhje me aplikimin e paraqitur.
Mbas marrjes sé¢ vendimit pér fillimin e procedurave té shqyrtimit i licencuari duhet té

njoftojé:
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a. Brenda 10 ditéve kalendarike publikun, népérmjet botimit jo mé pak se n€ dy/tre gazeta
me qarkullim né nivel vendi, apo né zonén ku aplikuesi siguron shérbimin, né€ lidhje me
masén e propozuar pér ndryshimin e tarifave dhe ¢gmimeve, si dhe pérqindjen e ndryshimit
té tyre pér ¢do klasé/grup konsumatoresh duke shprehur gart€ emértimin e tyre. Né ¢do
rast brenda tre diteve kalendarike nga botimi 1 njoftimit i Licencuari do té njoftojé ERE-n
pér kryerjen e botimit né gazeté.

b. N¢ rastet kur aplikuesi nuk bén publikimin sipas paragrafit t&€ mésipérm, ERE-ja mund
té vendos pér penalizimin e aplikuesit dhe bén publikimin e aplikimit sipas kérkesave té
paragrafit t€ mésipérm. Kostot e botimit t& kétij njoftimi i1 transferohen subjektit qé ka
detyrimin pér publikim.

Gjaté shqyrtimit té aplikimit ERE organizon seanca dégjimore teknike me aplikuesin, si
dhe né€ ¢do rast zhvillon seanca dégjimore publike sipas rregullave pér zhvillimin e
seancave dégjimore.

Si rregull ERE do t€ shpallé vendimet mbi pércaktimin/rishikimin e tarifave dhe ¢gmimeve

brenda datés 15 dhjetor té vitit g€ €shté paraqitur aplikimi.

2.3.4 Aksesi i paléve né informacion

ERE ka miratuar njé strategji komunikimi pér Entin Rregulltor t& Energjisé, e cila ka
gé€llim t€ adresojé synimet e ERE né ndértimin dhe ruajtjen e njé marrédhénie me publikun
si dhe plaét e interesit n€ vendimmarrjet ¢ ERE apo ¢éshtjet né kompentencé té saj. N&
strategjiné e komunikimit t€ ERE jané identifikuar palét e interesit si dhe palét ndaj té
ciléve synohet qé t& arrijé rezultatin e kérkuar pércjellja me iniciative t€ ERE apo dhénia e
informacionit sipas moduleve té parashikuara né té. Strategjia e Informimit nga ERE
bazohet né modelet :

Politiké e Hapur

Politiké Pérfshirése

Politiké e Hapur: Kjo do t€ thoté qé€ né proceset q¢ ERE zhvillon, t€ sigurojé qytetarét me
informacion dhe té béjé procesin e politikés rregullatore t&€ qasshme e t€ kuptueshme;

Forma tjetér éshté pérmes politikave gjithépérfshirése, qé do t& thoté pérfshirja mé e gjeré
e zérave té qytetaréve né€ procesin e hartimit t€ politikave sa mé shumé qé t& jeté e
mundur. Angazhimi me palét e interesuara né€ fillim té procesit lejon kultivimin e
marrédhénieve proaktive qé mund té jené thelbésore pér qéndrueshmériné e vendimeve

rregullatore.
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Informacion i Pérgjithshém pérmes kanaleve digjitale
ERE pérdor gjérésisht kanalet dixhitale pér transmetimin e informacioneve brenda fushés
s€ rregullimit. Kéto informacione pérfshijné kryesisht:

» Té& drejtat e konsumatoréve tarifat

» Proceset e menaxhimit t€ ankesave

» Informacion mbi Cil€sine e Shérbimit

» Aktet qé rregullojné aspektet g€ lidhen me fushat e pérgjegjésisé sé ERE té¢ tilla si

pér licencimet, ankesat, zgjidhjen e mosmarréveshjeve, aksesin né rrjet.

ERE pérditéson rregullisht né fagen e saj t€ internetit informacion mbi:
» Pérmbledhje t& vendime t&€ marra né mbledhjen e Bordit t€¢ ERE-s;
» Broshurat e pérgatitura nga drejtori t€ ndryshme té€ ERE-s;
» Rregjistrin e ankesave dhe kérkesave etj

» Rregjistrin e t€ licencuarve.

N¢ zbatim t€ nenit 10 t€ ligjit nr. 119/2014 “Pér t€ drejtén e informimit", ERE ka caktuar
njé prej népunésve t€ saj si Koordinator pér t€ drejtén e informimit, me géllim
bashkérendimin e punés pér garantimin e té drejtés s¢ informimit. Informacion pér sa mé
sipér gjendet né linkun:

https://www.ere.gov.al/sg/transparenca/koordinatori-per-te-drejten-e-informimit

3. Pércaktimi i tarifave

3.1 Pérse tarifat e shérbimit dhe ¢mimi i furnizuesit universal rregullohen nga ERE
Shérbimi 1 transmetimit dhe shpérndarjes s€ energjisé elektrike realizohen pérrmes
investimesh shumé t€ médha kapitale n€ infrastrukturén e rrjetit duke pérfshiré imvestimet
né€ linjat e transmetimit dhe shpérndarjes pér géllime té€ zgjerimit té rrjetit por edhe pér té
mirémbajtur kéto rrjete. Pér t&€ shmangur kostot e larta t& dyfishimit t&€ infrastrukturés,
operatoret e transmetimit dhe shpérndarjes té cilét ushtrojné njé aktivitet monopol né
sistemet respektive, né raport t& shérbimeve q€ ofrojné ato jané té€ detyruara t'i shérbejné
publikut pér njé furnizim té sigurté, t&€ qéndrueshém, pa diskriminim. Kostot e shérbimit té
kétyré operatoréve né pérputhje me ligjin pér sektorin e energjis€ elektrike i nénshtrohen
vlerésimit nga ERE. Ky vlerésim nga ERE bazohet n€é menodologjiné e miratuar nga
ERE. Tarifa e shpérndarjes duhet té :

a) Shlyejé kostot e pronésisé€, ndértimin, operimin dhe mirémbajtjen e linjave, kabllove,

nénstacioneve t€ transformatoréve dhe ndértesave g€ lidhen me to.
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b) Tarifa pér operatorin e sistemit t€ shpérndarjes duhet té€ reflektojé koston aktuale té
shérbimit pér ¢do grup konsumatorésh sipas niveleve té tensionit.

c) Tarifa e shpérndarjes duhet té pércaktohet né ményré té€ till€ qé t€ mos lejojé
ndérsubvencionimin ndérmjet grupeve té klientéve.

d) Klienteve fundoré do t’u shpérndahen kostot e humbjeve t€ energjisé elektrike né
varési t€ nivelit t€ tensionit ku ata furnizohen. Energjia elektrike e pérdorur nga klientét qé
nuk maten tek pika e tyre tregtare e lévrimit t& shérbimit do t& rregullohet né ményré qé té
mbulohen humbjet e energjis€ nga pika tregtare e I€vrimit tek pika e matjes.

e) Kosto e blerjes s¢ energjisé sé nevojshme pér mbulimin e humbjeve né rrjetin e
shpérndarjes (sipas objektivit t€ pércaktuar nga ERE sipas késaj metodologjie) pérfshihet
né tarifén e shérbimit t€ shpérndarjes sé energjis€ elektrike sipas nivelit t€ tensionit.

Si pjesé e procesit t& pércaktimit té tarifave dhe ¢mimeve té rregulluara, ERE pércakton
shumén totale té t€ ardhurave té krijuara nga operacionet qé kérkohen qé kompania pér té
pérmbushur objektivat dhe nevojat e saj dhe shumén e kérkuar pér t€ plotésuar nevojat pér
njé shérbim cilé€sor dhe me kosto t€ justifikuara pér klientét.

3.2 Faktoret gqe ndikojne ne percaktimin e tarifave

Né pércaktimin e tairfave ndikojné disa faktoré té till€ si:

Kapaciteti total i lévruar né kW té kérkuar pér sigurimin e njé furnizimi té qéndrueshém
me energji n€ ¢do grup klientésh.

Energjia totale né kWh g€ do té tregohet né€ faturat e klientéve fundoré n€ ¢do mua;j té vitit
bazé dhe shumén e tyre totale té faturimit.

Nivlei i humbjeve né sistemin e shpérndarjes qé€ i ngarkohen klientéve fundore né ¢do
nivel tensioni (kosto e humbjeve do té pérfshihet n€ pagesat pér energji (koston variabél)

pér secilin grup t€ klientéve) ( niveli 1 lejuar i humbjeve).

4. Monitorimi

Monitorimi i tregut éshté njé element kryesor 1 pérgjegjésive rregullatore i cili lidhet me
ushtrimin e akitivitetit t¢ ERE pér kontrollin dhe funksionimin e tregut t€ energjisé
elektrike dhe marrjen e masave t& nevojshme pér nxitjen e konkurrencés efektive dhe
siguriné e funksionimit t& tregut. ERE monitoron:

a) zbatimin e rregullave té tregut t€ energjisé elektrike;

b) zbatimin e detyrimit t€ transparencés prej té licencuarve;

c) efektivitetin e konkurrencés s€ tregut né nivel shitjeje me shumicé dhe pakicé,

shkémbimet, rregullat e ndryshimit t€ furnizuesit, rregullat e shképutjes nga rrjeti, pagesat
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e shérbimeve té mirémbajtjes, ankesat e klientéve dhe ¢do shtrembérim apo kufizim té
konkurrencés, duke informuar Autoritetin e Konkurrencés pér rastet e konstatuara;

¢) nénshkrimin e kontratave kushtézuese, pérfshiré kétu edhe kontrata me kushte t&
vecanta pérjashtuese, t€ cilat mund t€ pengojné klientét jofamiljaré t€ médhenj té
kontraktojné njékohésisht mé tepér se njé furnizues apo té€ kushtézojné zgjedhjen e késaj
mundésie prej tyre. N¢€ kéto raste, ERE duhet t€ informojé Autoritetin e Konkurrencés;

d) afatet brenda t& cilave operatorét e sistemit t€ transmetimit dhe shpérndarjes
pérfundojné lidhjen né rrjet t€ klientéve t€ rinj apo kryejné riparimet né rrjete;

dh) zbatimin e rregullave lidhur me rolet dhe pérgjegjésité e Operatorit t€ Sistemit t&
Transmetimit, Operatorit t€ Sistemit té Shpérndarjes, furnizuesve, klientéve dhe
pjesémarrésve té tjeré t€ tregut;

e) investimet né kapacitetet e reja prodhuese, lidhur me sigurin€ e furnizimit;

¢) zbatimin e masave t& siguris€ s€ furnizimit, t€ pércaktuara n€ nenin 6 t& kétij ligji;

f) sigurin€ dhe géndrueshmériné e sistemit;

g) bashképunimin e Operatorit t€ Sistemit t€¢ Transmetimit me operatorét e transmetimit té
vendeve fqinje apo operatorét e rrjeteve evropiane té transmetimit t€ energjis€ elektrike,
pérfshiré monitorimin e zbatimit t€ mekanizmit t€ kompensimit ndértransmetues té
Operatorit t& Sistemit t€ Transmetimit, vendosur né kuadér té kétij bashképunimi;

gj) =zbatimin e rregullave pér menaxhimin dhe alokimin e kapaciteteve té
interkoneksioneve, né bashképunim me autoritetet rregullatore ose autoritetet pérgjegjése
té vendeve té€ tjera fqinje, me t€ cilat éshté vendosur interkoneksioni;

h) menaxhimin e kapacitetit t€ kufizuar né€ rrjetin e transmetimit, pérfshiré
interkoneksionet dhe zbatimin e rregullave t€ menaxhimit t€ kapacitetit t€ kufizuar;

1) publikimin e informacionit t€ duhur prej Operatorit t€ Sistemit té¢ Transmetimit, lidhur
me interkonektorét, pérdorimin e rrjetit dhe alokimin e kapaciteteve ndaj paléve té
interesuara, duke ruajtur konfidencialitetin pér informacionin e marré;

j) ndarjen efektive té llogarive, né pérputhje me dispozitat e kétij ligji, pér t€ shmangur
ndérsubvencionimet midis aktiviteteve t€ prodhimit, transmetimit, shpérndarjes dhe
furnizimit;

k) kushtet dhe tarifat e lidhjes s€ prodhuesve té rinj.

Procesi i njé Monitorimi

Kryesisht né rastet e kontrollit apo monitorimit t€ aktivitetit t€ subjekteve té licencuara,
Kryetari ngarkon Sekretarin e Pérgjithshém pér mbarévatjen e progeseve t&€ punés, nga

grupi i punés i propozuar nga Drejtorité pérkatése me jo mé pak se tre pérfaqésues t& ERE-
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s. Nj& monitorim me objekt specifik ndaj njé t€ licencuari do té nisé vetém pas miratimit
nga Kryetari t€ programit t€ punés, urdhrit dhe autorizimit t€ pérgatitur nga Drejtoria
propozuese. N€ ¢do rast anétarét e grupit t€ monitorimit paraqgiten tek 1 monitoruari té
pajisur me karté identiteti si dhe zbatojné€ rregullat e kryerjes s€ monotorimit, si¢
pércaktuar né Urdhrin e Kryetarit t€¢ ERE. N& pérfundim ose gjaté kontrollit/monitorimit,
grupi 1 punés i paraget Bordit njé informacion t€ detajuar dhe konkluzion€ apo
rekomandime pér problematikat e trajtuara. Bordi 1 ERE mbéshtetur né konkluzionet dhe
rekomandimet e grupit t€ punés qé¢ kané€ ushtruar kontrollin/monitorimin, do t€ vendosé
sipas rastit pér rekomandimet apo masat q¢ duhen marré€ pér inkurajimin, parandalimin ose
marrjen e masave administrative ndaj subjektit ku €shté ushtruar kontroll/monitorim né
pérputhje me autoritetin q€ 1 jep ligji. Para dorézimit né Bord, informacioni 1 monitorimit
apo kontrollit t& ushtruar 1 béhet me dije subjektit t€ licencuar ku €shté ushtruar kontroll
pér t’1 dhéné mundési t€ shprehé qéndrimin apo kundérshtimet e tij mbi konstatimet e
grupit t&€ punés sipas afateve té€ pércaktuara né Urdhrin e Kryetarit pér ngritjen e grupit té
punés. Bordi i ERE mbéshtetur né konkluzionet dhe rekomandimet e grupit t€ punés qé
kané ushtruar kontrollin/monitorimin, do t€ vendos€ sipas rastit pér rekomandimet apo
masat q€ duhen marré pér inkurajimin, parandalimin ose marrjen e masave administrative
ndaj subjektit ku €shté ushtruar kontroll/monitorim né€ pérputhje me autoritetin qé i jep
ligji. N€ pérputhje me kompleksitetin e njé raporti monitorimi rasti pas rasti, ¢do anétar i
Bordit ka t& drejté t€ kérkojé opinionin e Sekretarit t&€ Pérgjithshém, Késhilltarit dhe té
Drejtorit t€ DJZM dhe Drejtorit t& drejtorisé qé ka iniciuar monitorimin, kur e konsideron
té nevojshme. Pér rastet kur, me vendim té€ Bordit €éshté vendosur njé afat pér té
licencuarin, pér kryerjen e veprimeve korrigjuese, personat e ngarkuar pér
kontrollin/monitorimin do t& verifikojné mbi zbatueshmérin€ e rekomandimeve t&é
vendimit nga i licencuari dhe né ¢do rast do té pérgatisin njé relacion argumentues pér
Bordin e ERE-s, pér sa konstatuar, jo mé voné se 5 dité€ nga marrja dijeni mbi qéndrimin e
té licencuarit. Né ¢do rast, pér praktikat pér shqyrtim né Bord, t€ pérgatitura nga Grupet e
Punés t€ ngritur me Urdhér t€ kryetarit né kuadér té ushtrimit t€ kompetencave
rregullatore, informacionet, relacionet dhe propozimet pérkatése t& Grupit t& PunEs do tu
bashkélidhet edhe opinioni i Késhilltarit t&€ Bordit, Sekretarit t&¢ Pérgjithsém dhe Drejtorit
respektiv sipas objektit t& rregullimit té ¢éshtjes pér shqyrtim, Nése kjo kérkohet nga njé

anétar 1 Bordit.
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5. Hartimi dhe miratimi i akteve rregullatore - Konsultimi

ERE né frymén e qéllimit dhe objektivave té ligjit harton gjithé korpusin e ploté
rregullator t& akteve nénligjore t€ cituara mé sipér. €shté me réndési t€ vémé né dukje se té
gjitha kéto akte pérfagé€sojné legjislacionin sekondar n€ sektorin e energjis€ elektrike dhe
gazit natyror, i cili trajton né ményré t€ detajuar, té gjitha procedurat dhe metodologjité e
operimit né kété treg. Kéto akte mbasi miratohen me vendime té Bordit t€ Komisioneréve
té¢ ERE-s, publikohen né€ gazetén Zyrtare dhe jané té detyrueshme pér zbatim nga té gjithé
té licencuarit dhe pjesmarrésit e tjeré té tregut t€ energjisé elektrike. Hartimi dhe
pérpunimi i kétyre akteve &shté fryt i njé pune té pérbashkét me pjesémarrésit e sektorit té
energjisé elektrike si dhe 1 mbéshtetjes sé organizmave ndérkombétaré qé kané dhéné
asistencén e tyre t€ ¢cmuar né kété proces. T¢€ gjitha aktet q€ jan€ miratuar nga ERE, mé
paré 1 nénshtrohen konsultimit publik si pjesé e procesit t€ zbatimit t& ligjit. Pér kété
qéllim ERE ka miratuar rregulloren qé pércakton rregullat mbi organizimin e procesit té
njoftimit dhe t&€ konsultimit publik té€ projekt-akteve qé miratohen pér kompetencé nga
ERE sipas parashikimeve té ligjit nr.43/2015 Pér sektorin e energjisé elektrike, i
ndryshuar, ligjit nr.102/2015 “Pé&r Sektorin e Gazit Natyror”, t€ ndryshuar, si dhe ligjit
nr.7/2017 “Pér nxitjen e pérdorimit t&€ energjis€ nga burimet e rinovueshme”. N& kuptim té
késaj rregullore, ERE do t€ marré t€ gjitha masat e nevojshme, né ményré qé té krijojé
mundési pér pjesémarrjen e publikut dhe t€ t€ gjitha paléve t€ interesuara né procesin e
njoftimit e t€ konsultimit publik, pérfshiré:

a) publikimin né fagen e internetit t&¢ ERE té projektaktit dhe relacioni shpjegues mbi
projektaktin.

b) publikimin n€ programin e transparencés, sipas ligjit nr. 119/2014 “Pér té drejtén e
informimit”, t€ planit vjetor qé lidhet me procesin e vendimmarrjes s¢ akteve normative;

c¢) dhénien e informacionit n€ lidhje me procesin e njoftimit dhe t&€ konsultimit publik né té
gjitha fazat, duke filluar nga publikimi i projektaktit, marrja e komenteve dhe
rekomandimeve pér pérmirésimin e tij, organizimi i debateve publike e deri n€ miratimin e
aktit pérfundimtar.

ERE, pas marrjes sé vendimit té fillimit t& procedurés pér miratimin e njé akti, si dhe
publikimit t€ projektaktit n¢ fagen e internetit t€¢ ERE, mund té organizojé konsultime té
drejtpérdrejta dhe seanca dégjimore me palét e interesuara. Konsultimet e drejtpérdrejta
dhe takimet publike me palét e interesuara dokumentohen me procesverbal. Palét e

interesuara né procesin e njoftimit dhe konsultimit publik kané t& drejté:

22

Adresa: Blvd “Bajram Curri” Rr: “Viktor Eftimiu”, 1023, Tel: +355 42 69 590
Tirané | web: www.ere.gov.al E-mail: erealb@ere.gov.al



http://www.ere.gov.al/
mailto:erealb@ere.gov.al

a) t€¢ kérkojné informacion pér procesin e njoftimit e t&€ konsultimit publik, pérfshiré
aksesin né projektakt;

b) t€ pércjellin né ERE brenda afateve té parashikuara, komente dhe sugjerime pér
projektaktet g€ jan€ né proces t€ njoftimit e t€ konsultimit publik.

Njoftimi né fagen zyrtare t€ ERE pér projektaktet q¢ do t’i nénshtrohen procedurés sé
konsultimit publik b&het:

a. Njoftimit pér organizimin e seancés pulike né fagen zyrtare t€ ERE;

b. népérmjet regjistrit elektronik;

c. népérmjet botimit té projektaktit né gazeta lokale ose né¢ dy gazetat mé t&€ lexuara né
nivel kombétar;

d. Me njoftimin népérmjet postés tek palét e interesit, t€ projektaktit dhe ftesés pér
komente apo opinione.Paléve t€ interesuara u jepet koha e arsyeshme pér t€ dérguar prané
ERE komentet dhe rekomandimet e tyre brenda 20 ditéve pune nga data e njoftimit pér
procesin e njoftimit e t&€ konsultimit publik. Pér akte vecanérisht komplekse ose té
réndésishme, ERE mund té zgjas€ deri né 40 dit€ pune nga data e njoftimit, kété afat.
Konsultimi n€ seanca publike éshté€ i hapur.

Komentet dhe rekomandimet e marra gjaté procesit t€ konsultimit publik grumbullohen
nga koordinatori i njoftimit dhe konsultimit publik t¢ ERE, dhe i pércillen pér trajtim
strukturés pérgjegjése t& ERE né varési t€ fushés s¢ kompetencés pércaktuar né Sturkturén
organizative t€ ERE.

Shqyrtimi i komenteve dhe rekomandimeve kryhet nga Struktura/t pérgjegjése e ERE pér
hartimin e projektaktit, e/t€ cilat vendosin pér pranimin ose refuzimin e rekomandimeve té
marra nga palét e interesuara té konsultuara. Projektaktet shogérohen me njé relacion té
rekomandimeve té pranuara, sipas dispozitave té€ kétij ligji. Nése rekomandimet e paléve té
interesuara nuk jané pranuar, at€heré struktura pérgjegjése paraqet né€ relacion njé

pérmbledhje t€ arsyeve pér mospranimin e tyre.

6. Mbrojtja e konsumatorit

Ligjet respektive né Sektorin e Energjisé Elektrike dhe né Sektorin e Gazit natyror
pércaktojné edhe fushén e pérgjegjésisé s€¢ ERE si njé rregullator i pavarur g€ té€ sigurojé
mbrojtjen e konsumatorit. Pér géllime t€ mbrojtjes s€ konsumatorit pér njé furnizim té
vazhdueshém, me energji nga kompanité e licencuara, ligji ka pércaktuar qé rregullat dhe

kushtet e furnizimit dhe ofrimit t&€ shérbimeve nga té licencuarit, duhet t&€ miratohen nga
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ERE mbi bazén e parimeve té tilla si transparenca, ofrimi i shérbimit me koston mé té ulét
nga té licencuarit. Mbrojtja e konsumatorit nga ERE pérfshin:

Monitorimi

Pérmes kontrollit periodik t€ shérbimeve té ofruara nga i licencuari ERE vleréson
periodikisht treguesit e cilésisé sé shérbimit dhe furnizimit nga i licencuari.

Né mbéshtetje t&€ nenit 7, pika 1, neni 19, gérma “h” dhe “j”e ligjit Nr. 43/2015 “Pér
Sektorin e Energjisé Elektrike”; ERE ka miratuar Rregulloren pér kriteret standarde té
cilésisé s€ shérbimit té€ furnizimit dhe performancés sé siguris€ sé rrjetit t€ shpérndarjes sé
energjisé elektrike.

Qéllimi 1 késaj rregullore éshté specifikimi i treguesve t€ cil€sis€ s€ furnizimit dhe
kérkesave té operimit, si dhe perfomanca né lidhje me sigurin€ e rrjetit pér Operatorin e
Sistemit t€ Shpérndarjes (OSSH), né pérputhje me kérkesat e Ligjit Nr.43/2015 “Pér
Sektorin e Energjisé Elektrike” dhe krijimin e kushteve t&€ njé shérbimi té€ garantuar pér
furnizim t& pandérpreré (brenda limiteve té lejuara té pércaktuara né kété rregullore) me
energji elektrike, t€ klientéve né sistemin e shpérndarjes s€ energjisé elektrike.

Treguesit e Matjes s€ Cilésisé s€ Shérbimit, t€ cilét duhet t&€ llogariten nga Operatori i
Sistemit t& Shpérndarjes dhe té raportohen né ERE jané si mé poshté:

a. Energjia e pafurnizuar (ENS)

b. Koha e njoftimit t€ ndérprerjeve té€ planifikuara n€ Sistemin e Shpérndarjes

c. Pérgindja e klientéve me lexim aktual t€ matésve

d. Zgjidhja e ankesave lidhur me cilésiné e tensionit

e. Koha e nevojshme pér tu pérgjigjur ndaj ankesave té klientéve lidhur me matjen

f. Koha e nevojshme pér tu pérgjigjur ndaj kérkesave pér Lidhje t€ Reja

g. Indeksi 1 Kohézgjatjes Mesatare t€ Ndérprerjeve (SAIDI)

h. Indeksi 1 Frekuencés Mesatare t€ Ndérprerjeve (SAIFI)

1. Koha e nevojshme pér rikthimin e shérbimit pas njé defekti n€ sistemin e shpérndarjes

j. Koha e nevojshme pér rilidhjen e klientéve t€ ndérpreré pér arsye t€ mospagesés

k. Koha e nevojshme pér kryerjen e kontrollit t€ sistemit t€ matjes me kérkese t€ klientit

1. Cilésia e Tensionit (VQ)

Operatori 1 Sistemit t€ Shpérndarjes ka pérgjegjésiné té€ sigurojé t&€ gjitha t&€ dhénat e
nevojshme pér llogaritjen e treguesve t€ matjes s€ cilésis€ sé shérbimit, t€ pércaktuar né
nenin 5 t€ késaj Rregullore. Té dhénat duhet t& llogariten mbi baza tre mujore dhe né
ményré progresive pérgjaté vitit kalendarik dhe treguesit e matjes cilésisé s€ shérbimit

duhet ti raportohén ERE-s jo mé voné se 30 dit€ pas pérfundimit té€ tre mujorit. Pér
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shembull, brénda daté€s 30 janar t€ ¢do viti duhet t€ raportohen t€ dhénat vjetore né
progresiv pér vitin paraardhés (nga muaji Janar né Dhjetor).

T€ dhénat e llogaritura té treguesve t& matjes s€ cilésisé s€ shérbimit, pér tre mujorin e
dyté deri né at€ t& katért, krahas té t&€ dhénave té secilit tre mujor, duhet t€ pérmbajné dhe
ato progresive, ku pérfshihen té dhénat e vitit aktual.

—KTriteret Standarde t€ Performancés pér Operatorin e Sistemit t€ Shpérndarjes gjenden t&
publikuara si pjesé integrale e Rregullores sé sipércituar.

T€ dhénat qé lidhen me cilésiné e shérbimit si¢ cituar mé sipér gjenden t€ publikuara né
Raportet vjetore t&€ ERE né linkun:

https://ere.gov.al/sq/publikime/raporte-vietore

Trajtimi i ankesave dhe Zgjidhja e mosmarréveshjeve

Pér géllime t€ trajtimit t€ ankesave €shté ngritur dhe funksionon njé strukturé e dedikuar
brenda ERE pér té ofruar shérbime pér publikun e gjeré. Q&llimi &shté t&é sigurojé qé
interesi i konsumatoréve dhe shérbimeve t€ mbrohen né nivel kombétar.

Ankesat trajtohen sipas procedurés sé pércaktuar né RREGULLOREN PER TRAJTIMIN
E ANKESAVE TE PARAQITURA NGA KLIENTET DHE PER ZGJIDHJEN E
MOSMARREVESHJEVE MIDIS TE LICENCUARVE, NE SEKTORIN E ENERGJISE
ELEKTRIKE DHE TE GAZIT NATYROR, miratuar nga ERE.

Kjo rregullore,pércakton hapat procedurial g€ duhet té ndigen pér t&€ siguruar té drejtén e
konsumatorit q€ paraqet ankesén ndaj furnizuesit té tij apo ndaj operatorit té rrjetit.
Pranimi dhe regjistrimi i ankesave né ERE

(Cdo klient ka té drejté té drejtohet me ankesé prané ERE-s né kéto raste:

1.1. Né rast se i licencuari, me ané t€ veprimeve ose mosveprimeve t€ ndérmarra nga ana e
tij, ka shkelur dhe cénuar kushtet e pérgjithshme té furnizimit me energji elektrike dhe
furnizimit t€ shérbimit universal, si dhe akteve té tjera q¢€ lidhen me furnizimin me energji
elektrike dhe gaz natyror, t€ miratuara nga ERE.

1.2. Kur klienti ka pérfunduar procedurén e trajtimit t€ ankesave prané té licencuarit dhe
nuk mbetet 1 kénaqur nga pérgjigjja e dhéné nga i licencuari;

1.3. Né rast se ankuesi nuk merr njé pérgjigje nga i licencuari brenda afatit t& parashikuar
né rregulloren e t€ licencuarit “Pér trajtimin e ankesave” dhe standardeve té cilésisé sé
shérbimit t€ miratuara nga ERE.

Rregullorja “Pér trajtimin e ankesave” e té licencuarit publikohet né njé€ vend t€ dukshém

prané ¢do pérfagésie té tyre.
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1.4. Cdo rrethané tjetér q€ mund té pérbéjé shkak pér lindjen e njé ankese t€ klientit ndaj
té licencuarve.

Cdo ankesé e paraqitur né ERE, regjistrohet né¢ format elektronik apo té shkruar.
Regjistrimi pérfshin:

a) Njé kod unik identifikues;

b) Datén e paraqitjes s€ ankesé€s, identitetin e parashtruesit t€¢ ankesés dhe detajet e
kontaktit té tij;

¢) Numrin i kontratés sé furnizimit me energji elektrike apo gaz natyror;

d) Subjektin ndaj té cilit ankohet ankuesi;

e) Objektin e ankesés dhe njé pérmbledhje té saj;

f) Nése klienti €sht€ ankuar mé paré né ERE apo tek i licencuari, pér t€ njéjtin objekt
ankimi, pér t€ cilin béhet ankesa e re;

g) ¢do informacion apo dokument tjetér q€ lidhet me shqyrtimin dhe trajtimin e ankesés.
ERE né té gjitha rastet do t&€ pranojé njé ankesé vetém né rastet kur ankuesi paraget
informacionin minimal t€ pércaktuar mé sipér. T¢€ gjitha komunikimet ndérmjet ERE-s dhe
ankuesit lidhur me ankesén, do t€ rregjistrohen duke respektuar kodin unik identifikues.
Pranimi dhe trajtimi i ankesave t€ klientéve dhe t€ t& licencuarve nga ERE, do t€ jeté njé
shérbim 1 ofruar pa pagesé.

ERE ka miratuar Formularin e Ankesés 1 cili mund té aksesohet né€ linkun

https://www.ere.gov.al/sg/sherbime-konsumatori/formulari-i-ankesave

Trajtimi dhe zgjidhja e ankesave nga ERE

Trajtimi dhe zgjidhja e ankesave nga ERE do t€ konsistojé né hetimin dhe verifikimin e té
gjitha rrethanat dhe té dhénat lidhur me ankesén e regjistruar.ERE, sipas rastit, do té
dérgoj€ pér verifikim ankesén prané subjektit t€ ankimuar brenda 15 dité€ve kalendarike. I
licencuari €shté i detyruar té kthejé pérgjigje pér trajtimin e ankesés brenda 10 ditéve
kalendarike, nga data e marrjes s€ shkresés. N¢ rast se kérkohet nga i licencuari mé tepér
kohé pér trajtimin e ankesés, ky afat mund té zgjatet me 20 dité t€ tjera kalendarike. ERE,
mund t€ kérkoj€ informacion shtesé nga ankuesi ose nga i licencuari ndaj té cilit paraqitet
ankesa, brenda 10 ditéve kalendarike pas pranimit t€ ankesé€s. ERE, pasi t& keté
rirregjistruar ankesén dhe pasi té keté filluar trajtimin e saj, mund té€ vendosé q€ nuk ka
juridiksion mbi ¢éshtjen. N€ ¢do fazé t€ shqyrtimit t€ ankesé€s, nése e ¢mon t&€ arsyeshme
ERE, mund t€ thérrasé palét n€ seancé dégjimore. Paléve u jepet njé afat jo mé pak se 5
dit¢ kalendarike kohé& pér t’u paraqitur né seancé dégjimore. Njoftimi pér seancé

dégjimore pérfshin c¢éshtjet q¢ do té trajtohen né seancé dégjimore. Pas pérfundimit té
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trajtimit t€ ankesés, ERE duhet t€ informojé ankuesin dhe t& licencuarin ndaj t€ cilit éshté
paraqitur ankesa, pér veprimet e ndérmarra pér té zgjidhur ankesén dhe pér t€ shmangur
problemin. Né& rastet kur ankesa rezulton e drejt€, ERE i komunikon t€ licencuarit,
veprimet korrigjuese apo kompensuese, t€ cilat duhet t€ ndérmarré ndaj klientit, né
pérputhje me “Kushtet e pérgjithshme t€ shérbimit universal t€ furnizimit me energji
elektrike pér klientét fundoré” dhe “Kushteve t&€ pérgjithshme té shérbimit t€ furnizimit me
energji elektrike pér klientét fundoré”, si dhe “Rregullores pér kushtet minimale té cilésisé
s¢ shérbimit té shpérndarjes dhe shitjes s€ energjis€ elektrike”. Veprimet e kérkuara nga
ERE ndaj té licencuarit, pér trajtimin dhe zgjidhjen e ankesave té klientéve, jané té
detyrueshme pér té licencuarit, subjekt i ankimimit. Afati maksimal i trajtimit dhe i
zgjidhjes s€ ankesave té furnizimit me energji elektrike €shté 30 dit€ kalendarike nga
regjistrimi 1 ankesés. Kjo periudhé mund t€ zgjatet deri n€ 30 dit€ t€ tjera kalendarike, né
rastet kur ERE-s 1 nevojitet informacion shtesé.

Komunikimi

Vendimi ose ¢do veprim i ndérmarré pér trajtimin dhe zgjidhjen e ankes€s, duhet t’i
komunikohet ankuesit brenda 5 ditéve kalendarike nga data e marrjes s€ vendimit ose
veprimit t€ ndérmarré.
Publikimi i té dhénave lidhur me zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe trajtimin e
ankesave
ERE do té publikoj¢ né fagen zyrtare t€ internetit, numrin e ankesave dhe
mosmarréveshjeve té paraqitura, objektin e tyre, masat dhe veprimet e ndérmarra pér
eliminimin e tyre.

7 . Angazhimi me palet e treta dhe insitucionet ndérkombétare
Njé vend té rénd€sishém né veprimtariné e ERE-s z€ zhvillimi 1 marrédhénieve
ndérinstitucionale brenda vendit dhe marrédheniet ndérkombétare. Né zhvillimin e
marrédhénieve ndérinstitucionale mund t€ pérmendim marrédhenien me Kuvendin e
Shqipéris€, Ministriné pérgjegjése pér energjiné, Autoritetin ¢ Konkurrencés, Avokatin e
Popullit, si dhe institucione t€ tjera né vend. Marrédhéniet ¢ ERE-s me Kuvendin
zhvillohen né pérputhje me pércaktimet e ligjit pér sektorin e energjisé elektrike dhe até té
gazit natyror. N& zbatim te Ligjit Nr. 43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé Elektrike” i
ndryshuar dhe Ligjit Nr. 102/2015 “Pér Sektorin e Gazit Natyror” i ndryshuar, ERE
raporton ¢do vit né Kuvend njé raport mbi “Gjendjen e Sektorit t€ Energjisé dhe
Veprimtarin€ e ERE-s“. Raportet vjetore paraqgiten né€ ményré té€ detajuar me té dhéna mbi

ecuriné e Sektorit t&¢ Energjisé Elektrike dhe té Gazit Natyror pér vitin respektiv , si dhe
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krahasimet e disa prej treguesve kryesor t&€ njé viti me vitet parardhés. Ndér té tjera
pérmban dhe informacion mbi:

e siguriné operative té rrjetit;

e balancén e parashikuar té kérkes€s dhe furnizimit me energji elektrike né
tregun e brendshém pér njé periudhé pesévjecare;

e nivelin e pritshém té kérkes€s dhe perspektivén e sigurisé s€ furnizimit pér njé
periudhé pesé€ deri né pesémbédhjetévjecare nga data e raportit;

e kapacitetin shtes€ prodhues té propozuar, t€ planifikuar apo né€ fazé€ ndértimi;

e parashikimin e investimeve, pér jo mé pak se pesé¢ vitet e ardhshme, qé
planifikohen té realizohen nga Operatori i1 Sistemit t€ Transmetimit apo ¢do
palé tjetér, lidhur me rritjen e kapacitetit ndérkufitar t& interkonjeksionit;

e cilésiné dhe nivelin e mirémbajtjes s€ rrjeteve;

e masat pér menaxhimin e kérkesés né€ pik dhe ndérprerjeve né furnizimin me
energji elektrike;

e masat e pérshtatshme, né€ rast nevoje, t€ rritjes sé sigurisé s€ furnizimit.

e parimet e menaxhimit t&€ kufizimit t€ kapaciteteve né linjat ekzistuese dhe ato té
planifikuara té sistemit té transmetimit;

e modelet e pritshme t€ prodhimit, furnizimit, shkémbimeve ndérkufitare dhe
konsumit, duke mundésuar marrjen e masave pér menaxhimin e kérkesés;

e objektivat e zhvillimit t€ géndrueshém né nivel kombétar, rajonal dhe europian;

e informacionin e holl€sishém té Operatorit t& Sistemit t€ Transmetimit, pér
investimet e parashikuara pér linjat e interkonjeksionit dhe pér ndértimin e
linjave t& brendshme t€ rrjetit, té cilat, n€ ményré t€ drejtpérdrejté, ndikojné né

linjat e interkonjeksioneve ndérkufitare.

Gjithashtu né€ kuadér t€ detyrimeve té pércaktuara n€ Vendimin Nr. 134/2019 t€ Kuvendit
té Shqipéris€, “Mbi miratimin e manualit t&€ monitorimit vjetor dhe periodik”, ERE ka
detyrimin t€ raportojé né¢ Kuvendin e Shqipérisé né lidhje me gjetjet gjaté ushtrimit té
funksionit t€ veté monitorues. Po ashtu ERE né€ ¢do rast informon mbi veprimtarine

institucionale né zbatim t€ kérkesave t€ Kuvendit sipas rastit.
7.2 Marrédhéniet e ERE-s me Ministriné pérgjegjése pér Energjiné

ERE bashképunon me Ministriné pérgjegjése pér energjiné jo vetém si njé kérkesé e ligjit
pér sektorin e energjis€é elektrike por edhe si njé nevojé e diskutimit dhe gjetjes sé
zgjidhjeve mé t€ mira né kuadér té sigurimit t€ vazhdueshém e me koston mé té liré té
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energjisé elektrike pér konsumatorét, garantimin e té€ drejtave té tyre por edhe té€ sigurimit
té operimeve té operatoréve né treg. Format e bashképunimit pérfshijné diskutimin
reciprocikisht té propozimeve té dala prej saj apo pérmes dhénies s€é opinionit pér
ndryshime e propozuara, pérfshiré népérmjet pjes€marrjes né Grupet ndérinstitucionale té
Punés pér rishikimin e legjislacionit primar e sekondar t& sektorit. Gjithashtu,
bashképunimi pérfshin pjesémarrjen né seancat dégjjmore pér zgiidhjen e
mosmarréveshjeve me té licencuarit dhe me t&€ gjitha palét pjesémarrése né sektorin e
energjis€ né Shqipéri. Po ashtu, ERE bashképunon me Ministriné pérgjegjése pér
energjiné né kuadér edhe té seancave mbi ¢éshtjet qé lidhen me zbatimin e ligjeve pér
sektorin energjisé elektrike, até burimeve t€ rinovueshme, t& gazit natyror si dhe né kuadér
té akteve ligjore dhe nénligjore q¢€ lidhen me fushén e pérgjegjésis€ sé ERE.

7.3 Marrédhéniet e ERE-s me Autoritetin e Konkurrencés

Pjesé e réndesishme e konsultimeve t€ ERE né proceset e miratimit té akteve rregullatore,
pércaktimit té tarifave etj, éshté bashképunimi me Autoritetin e Konkurrencés bazuar né
marrédhénien e institucionalizuar mes kétyre dy institucioneve meé€ synim shmangien e
shkeljes s€ konkurrencés nga operatorét, duke krijuar rregulla qé nuk vijné€ né kundérshtim
me aktet ligjore pér konkurrencén e qé€ nuk cénojné interesat e konsumatoréve. ERE
kérkon rregullisht mendimin e Autoritetit pér aktet nénligjore qé lidhen me zhvillimin e
tregut t& energjisé pérpara se t€ miratohen nga ERE, e po ashtu edhe né procesin e
shqyrtimit t& aplikimit té tarifave dhe ¢gmimeve t€ energjis€ elektrike. Nga ana tjetér edhe
ERE merr pjesé€ né seancat q€ zhvillon Autoriteti i Konkurrencés né kuadér té€ proceseve
hetimore dhe investigimeve pér sektorin e energjisé elektrike duke shprehur opinionin e tij
dhe duke ofruar ekspertizén pér ¢céshjet brenda fushés sé pérgjegjésisé sé ERE.

7.4 Marrédhéniet e ERE-s me Avokatin e Popullit

ERE rregullisht bashképunon me Avokatin e Popullit, i cili sikurse edhe ERE, ka né
fushén e veprimtarisé€ s€ tij mbrojtja e konsumatoréve. Pér kété qéllim ka ofruar rregullisht
informacionet e nevojshme, ku me sensitivet jané ato mbi vendosjen e tarifave dhe
¢mimeve té energjis€ elektrike. Institucioni i Avokatit té€ Popullit €shté gjithashtu pjesé e
proceseve konsultative dhe seancave dégjimore qé zhvillohen kryesisht pér tarifat e
energjise elektrike apo dhe né kuadér t€ mosmarréveshjeve g€ lindin mes konsumatoréve
dhe furnizuesve.

7.5 . Marrédheniet ndérkombétare

Qg€ prej fillesave té punés s€é ERE, pjes€ e rénd€sishme e ushtrimit t€ veprimtarisé prej saj

&shté pérfshirja dhe shkémbimi i eksperiencave né nivel ndérkombétar. Angazhimin né
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nivel me organizatat ndérkombétare, por edhe bashképunimi bilateral, €shté njé dimension
i réndésishém me qéllim forcimin kapaciteteve institucionale, kualfikimeve dhe
ekpertizés s€ punonjésve t€¢ ERE dhe pérshtatjen e legjislacionin té€ brendshme me
praktikat mé t€ mira rajonale me ato t€ BE. Disa prej organizatave ndérkombétare e té
cilave ERE &shté anétare, jané:

Shoqatén e Enteve Rregullatore té Vendeve té Europés Juglindore dhe EuroAzisé
(ERRA) ku ERE merr pjesé né takimet ¢ Asamblesé€ s€ Pérgjithshme té€ Kryetaréve té
ERRA-s, takimet ¢ grupeve té pérhershme t€ ERRA-s. ERE gjithashtu ndjek trajnimet e
organizuara nga ERRA.

Shoqatés sé Rregullatoréve té vendeve té Mesdheut pér Energjiné - Medreg, ka
pjesémarrje aktive né€ drejtimin e Presidencés s€ Medreg dhe po ashtu né drejtimin e
grupeve té€ punés.

Sekretariati i Komunitetit te Energjise

ERE raporton rregullisht né Sekretariatin e Komunitetit t€ Energjisé mbi zhvillimet né
tregun e energjis€, nivelin e hartimit dhe miratimit t€ akteve rregullatore, treguesve té
operatoréve publik, ndarjen e operatoréve, etj. ERE po ashtu merr pjesé€ rregullisht né
aktivitetet q€ organizon Sekretariati 1 Vjenés, pérfshiré takimet e grupeve t€ punés sikurse
dhe aktivitetet trajnuese t€ tilla si ato mbi ¢éshtjet e konsumatoréve, tregut rajonal té
energjisé etj.

ERE bashképunon me NARUC ( Shoqata e Enteve Rregullatore te SH.B.A-sé¢) dhe
USAID, me mbéshtetjen e t€ ciléve jané mundésuar programet e partnershipit dhe
internshipit. Me mjaft réndesi €shté edhe mbéshtetja né kuadér té hartimit té akteve

nénligjore pér rregullimin e sektorit t&€ energjisé.

Punoi Grupi i punés:
Erjola Sadushi — Kryetare
dhe Anétaré:

Elton Rradheshi

Julia Guga

Orjana Kallaku

Gerti Bitri

Romir Pajenga

Aférdita Bushi

Bruna Tavani
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