Miratuar me vendimin e Bordit t&¢ ERE Nr. 114, daté 8.7.2016

RREGULLORE
PER TRAJTIMIN E ANKESAVE TE PARAQITURA NGA KLIENTET DHE PER
ZGJDHJEN E MOSMARREVESHJEVE MIDISTE LICENCUARVE, NE SEKTORIN E
ENERGJISE ELEKTRIKE DHE TE GAZIT
NATYROR

PJESA E PARE
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qdlimi
1.1 Qéllimi i késgj rregulloreje éshté té pércaktojé kushtet dhe procedurat, pér shayrtimin dhe
zgjidhjen e mosmarréveshjeve gé lindin mes té licencuarve né sektorin e energjiseé e ektrike dhe aé té
gazit natyror dhe trajtimin e ankesave té klientéve té energjis2 e ektrike dhe gazit natyror.
1.2 Gjaé shgyrtimit t& mosmarréveshjeve dhe ankesave, ERE né zbatim té késg rregullore ka
pér géllim:
a) té ofrojé zgjidhje té shpeté pér mosmarréveshjet dhe ankesat mes té licencuarve né sektorin
e energjisé dhe klientéve té energjisé elektrike dhe gazit natyror;
b) té Sgurojé gé té drgtat eté gjithapaéve jané respektuar;
c) té kontribuojé né pérmbushjen e té gjithé objektivave rregullatoré né sektorin e energjisé
elektrike dhe né sektorin e gazit natyror;
d) té sgurgjé funksionimin e strukturave konkurruese té tregut té energjisé dhe integrimin e
tregut shqiptar né até rajona dhe evropian té energjisé.

Neni 2
Bazaligjore

Kjo rregullore mbéshtetet né&

- ligjin nr. 43/2015, “Pér sektorin e energjisé elektrike” neni 20, germa “€”; neni 24, pilkaldhe2;

- ligjin nr. 102/2015, “Pér gazin natyror” neni 16, pika 16; neni 17, pika 1, germa “&”; neni 98,
pikal dhe 2;

- ligjin nr. 44/2015, “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé”;

- “Rregulloren e organizimit, funksionimit dhe procedurave té ERE-s”, té miratuar me vendimin
e Bordit t& ERE-s, nr. 96, daté 17.6.2016;

- ligjin nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”;

- ligjin nr. 9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”;

- ligiinnr. 9901, daté 14.4.2008, “Pér tregtarét dhe shoggérité tregtare”, t& ndryshuar.

Neni 3
Obj ekti

Kategorité e ankesave dhe té mosmarréveshjeve, objekt i késg rregullorge jané s mé
poshté:

3.1 ERE né zbatim té nenit 24, pikat 1 dhe 2, té ligjit nr. 43/2015, “Pér sektorin e energjisé
elektrike” dhe nenit 98, pika 1 dhe 2, té ligjit nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyror” ka
autoritetin ligjor:

3.1.1 pér té trgjtuar ankesat e klientéve ndg té licencuarve nélidhje me shérbimet e ofruara:

3.1.2 pér té zgjidhur mosmarréveshjet mes té licencuarve né lidhje me ushtrimin e aktivitetit té
licencuar.
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3.1.3 pér té zgjidhur mosmarréveshjet mes té licencuarit dhe ¢do klienti apo pérdorues té
sistemit té shpérndarjes dhe sistemit té transmetimit, me cilésiné e palés s2 treté, i cili kérkon
akses nérrjet,

3.1.4 Cdo ankes gpo mosmarréveshje gé lidhet me elemente té veprés pende ose pér té cilén ka
filluar njé proces gjygésor, nuk do té trgitohen ngakjo rregullore.

Neni 4
Pérkufizime

Né kété rregull ore termat e méposhtém kané kéto kuptime:

4.1 “Ligji i energjisé” nénkuptohet ligji nr. 43/2015, “Pér sektorin e energjisé elektrike”;

4.2 “Ligji i gazit” nénkuptohet ligji nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyror”;

4.3 “Enti Rregullator i Energjisé” ose “ERE” éshté autoriteti rregullator i sektorit té energjisé
elektrike dhe gazit natyror, i cili funksionon né pérputhje me ligjin “Pér sektorin e energjisé
elektrike” dhe ligjin “Pér sektorin e gazit natyror”;

4.4 I licencuar” éshté njé person i pajisur me licencé pér té zhvilluar aktivitet né sektorin e
energjiss, né pérputhje me dispozitat eligjit pér energjiné dheligjit pér gazin natyror;

4.5 “Ankues” nénkupton personin fizik/juridik, i cili depoziton njé ankesé né ERE pér ¢do
veprim 0se mosveprim té njé té licencuari, gé éshté né juridiksonin e ERE-s, pér aktivitetet e
parashikuar néligjin pér energjiné dektrike dheligjin pér gazin;

4.6 “Palé té treta” nénkupton palé té tjera, té cilat mund té jené té lidhura me zgjidhjen e
mosmarréveshjes,

4.7 “Mosmarréveshje” ¢cdo konflikt midis njé télicencuari me njé ose disaté licencuar tétjeré

4.8 “Ankesé” ¢do kérkesé e parashtruar prané ERE-s, prg klientéve ndg té licencuarve, lidhur me
shérbimin e ofruar ngai licencuari;

4.9 “Klient” éshté njé klient shumice ose fundor i energjisé dektrike dhe gazit natyror, s dhe ¢do
subjekt tjetér i gazit natyror gé blen gaz natyror;

4.10 “Bordi” éshté organi vendimmarrés i ERE-s, i eméruar sipas ligjit nr. 43/2015, “Pér sektorin
eenergjisé elektrike” dhe ligjit nr. 102/2015, “Pér gazin natyror”;

4.11 “Interkonektor” éshté njé linjé transmetimi e ndértuar nga operatori | Sstemit té
transmetimit ose njé pa & etreté, e cilakaon népérmjet kufirit shtetéror t& Republikés s2 Shqipérisé
dheténjévendi tjetér dhelidh sistemet kombétare té transmetimit té té dyja vendeve,

4.12 “Akses i palés sé treté” éshté e drejta e té gjithé pérdoruesve té Stemit pér pérdorimin e
sistemit té transmetimit, shpérndarjes dhe depozitimit té gazit natyror, bazuar né kushte té
pércaktuara e té publikuara, né pérputhje me parimet e transparencés e té mosdiskriminimit,
kundrgt tarifave té miratuaranga ERE;

4.13 “Linjé interkonjeksioni” éshté njé linjé transmetimi, e cila lidh sistemet e transmetimit
ndérmjet dy shteteve.

PJESA EDYTE
ROLI DHE PARIMET E ERE-s NE ZGJDHJEN E MOSMARREVESHJEVE DHE
TRAJTIMIN E ANKESAVE

Neni 5
Roli i ERE-sné zgjidhjen e mosmarréveshjevedhe trajtimin e ankesave
5.1 Veprimtaria e ERE-s pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe trgtimin e ankesave éshté go e
parashikuar ngalegjidacioni né sektorin e energjisé.
5.2 Ky rol i ERE-s lidhet me pércaktimin e termave, kushteve dhe procedurave né lidhje me
zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe trgjtimit té ankesave né sektorin e energjisé eektrike dhe gazit
natyror, né ményré tétillé gé:
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5.2.1 Té dgurgjé trgtimin e barabarté dhe jodiskriminues ndg té gjithé klientéve dhe té
licencuarve né sektorin e energjisg, né respekt dhe né pérmbushje té té drgtave dhe detyrimeve té
tyre né shérbimin efurnizimit me energji eektrike dne gaz natyror.

5.2.2 Té mbrojé klienté&t e furnizimit me energji eektrike dhe gaz natyror, pérmes procedurés
trangparente, pé& zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe trgjtimit té ankesave dhe garantimin e
furnizimit me energji eektrike dhe gaz natyror

5.2.3 Té zgjidhé ankesat midis klientéve dhe furnizueseve, si dhe midis té licencuarve né
sektorin e energjise eektrike dhe gazit natyror.

Neni 6
Parimet e zgjidhjes 2 mosmarr éveshjeve dhe ankesave
6.1 Parimi i trangparencés.

ERE do té bazohet né parimin e transparencés pér tragjtimin sa mé té drejté té ankesave dhe
zgiidnjen e mosmarréveshjeve, gé nénkupton publikimin e informacionit lidhur me
mosmarévehje té dla ERE i ka shgyrtuar, 9§ dhe arsyetimin pé arritjen e zgjidhjes sé
mosmarréveshjes.

6.2 Parimi i barazis2

ERE do té bazohet né parimin e barazisé né zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe trgitimin e
ankesave, duke sguruar trgtimin e barabarté dhe jodiskriminues ndg té gjithé klientéve dhe té
licencuarve té tregut té energjisé né respekt dhe né pérmbushje té té drgtave dhe detyrimeve té tyre
né shérbimin e furnizimit me energji eektrike dhe gaz natyror.

6.3 Parimi i konfidenciditetit

6.3.1 NE zbatim té nenit 16, pika 4 té ligjit “Pér sektorin e energjisé elektrike” dhe nenit 16, pika
15, té ligjit “Pér sektorin e gazit natyror”, ERE éshté e detyruar té publikojé vendimet lidhur me
mosmarréveshjet dhe té marré parasysh detyrimin pér té rugtur konfidencditetin dhe sekretin
tregtar. Publikimi do té béhet né fagen e internetit té ERE-s, duke mos pérfshiré pjesét gé kané té
b&né me sekretin tregtar.

6.3.2 Né publikimin e vendimeve té sg, ERE do té mbajé né konsderaté parimin e sekretit tregtar
té paléve, konform ligjit “Pér shogérité tregtare”. Megjithaté ERE nuk do té pranojé
domosdoshmérisht si té mirégena pohimet e paéve se interesat e tyre do té démtoheshin nga
publikimi i informacioneve té caktuara ERE do té japé vendime té garta dhe té arsyetuara pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve, duke treguar procedurén e shayrtimit té céshtjes dhe arsyen pse ka
arritur né até vendim.

6.3.3 Palét duhet té deklarojné nése, dhe né c¢faré baze, njé informacion i caktuar do té
klasfikohet 9 sekret tregtar dhe sengitiv kur ato i ofrojné informacione ERE-s. Publikimi osejoi njé
informacioni té caktuar éshté njé céshtjeté cilén evendos ERE.

6.3.4 ERE é&shté e detyruar té respektojé kérkesat pér rugtjen e konfidenciditetin pér ¢do
informacion gpo dokument té véné né dispozicion nga klienti, né zbatim té ligjit nr. 9887, daté
10.3.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, né lidhje me njé ankesé té paragitur nga ky i
fundit.

Neni 7
I nformimi
7.1 ERE duhet té sigurojé né ményré lehtésisht té disponueshme pér klientét, té licencuarit dhe
paé etjaatéinteresuara informadonin e nevojshém pér kushtet, procedurat dhe afatet e zgjidhjes s
mosmarréveshjeve dhe trgjtimit t€ ankesave.
7.2 Ky informacion duhet té jeté i publikuar né formé eektronike, né njé guhé té garté, pa
pagesi, né format té aksesueshém pér té gjithé.

PJESA E TRETE
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PROCEDURAT PER TRAJTIMIN E ANKESAVE TE KLIENTEVE NDAJTE
LICENCUARVE

Neni 8
Pranimi dheregjistrimi i ankesave né ERE

8.1 Cdo klient katé drejté té drejtohet me ankesé prané ERE-s né kéto raste:

8.1.1 Nérast sei licencuari, me ané té veprimeve 0se mosveprimeve té ndérmarangaanaetij,
ka shkelur dhe cenuar kushtet e pérgjithshme té furnizimit me energji eektrike dhe furnizimit té
shérbimit universd, s dhe akteve té tjera gé lidnen me furnizimin me energji eektrike dhe gaz
natyror, té miratuara nga ERE.

8.1.2 Kur klienti ka péfunduar procedurén e trgtimit té ankesave prané té licencuarit dhe nuk
mbetet i kénagur nga pérgjigjjae dhéné ngai licencuari;

8.1.3 Né rast se ankues nuk merr njé pérgjiigie nga i licencuari brenda afatit té parashikuar né
rregulloren e té licencuarit “Pér trajtimin e ankesave” dhe standardeve té cilésisé sé shérbimit té
miratuara nga ERE.

Rregullorja “Pér trajtimin e ankesave” e té licencuarit do publikohet né njé vend té dukshém
prané cdo péfagésie té tyre.

8.1.4 Cdo rrethané tjetér gé mund té pérbgé shkak pér lindjen e njé ankese té€ klientit ndgj té
licencuarve dhe nuk éshté parashikuar mé spér.

8.2 Cdo ankesE e paraqjitur né ERE, regjistrohet né format elektronik apo té shkruar.

8.3 Regjigtrimi duhet té pérfshijé

a) Njékod unik identifikues,

b) Datén e paragjitjes s& ankesés, identitetin e parashtruesit té ankesés dhe detgjet e kontaktit té
tij;

¢) Numrini kontratés s2 furnizimit me energji el ektrike apo gaz natyror;

d) Subjektin ndg té cilit ankohet ankues;

€) Objektin e ankesés dhe njé pérmbledhjetésgj;

f) Nése klienti éshté ankuar mé paré né ERE gpo tek i licencuari, pér té njgtin objekt ankimi, pér
té cilin béhet ankesaere;

0) cdo informacion apo dokument tjetér gé lidhet me shqyrtimin dhetrgtimin e ankesés.

8.4 ERE né té gjitha rastet do té pranojé njé ankesé vetém né rastet kur ankues paraget
informacionin minimal t& pércaktuar mé sipér.

8.5 Té gjitha komunikimet ndérmjet ERE-s dhe ankuesit lidhur me ankesén, do té regjistrohen
duke respektuar kodin unik identifikues.

8.6 Pranimi dhe trgtimi i ankesave té klientéve dhe té té licencuarve nga ERE, do té jeté njé
shérbim i ofruar pa pagesé.

Neni 9
Trajtimi dhe zgjidhja e ankesave

9.1 Traitimi dhe zgjidhja e ankesave nga ERE do té& konsistojé né hetimin dhe verifikimin e té
gjitharrethanat dhe té dhénat lidhur me ankesén eregjistruar.

9.2 ERE, dpas radtit, do té dérgojé pér verifikim ankesén prané subjektit té ankimuar brenda 15
ditéve kalendarike.

9.3 | licencuari éshté i detyruar té kthejé pérgjigie pér trgtimin e ankesés brenda 10 ditéve
kalendarike, nga data e marrjes s2 shkresés. Né ragt se kérkohet ngai licencuari mé tepér kohé pér
trgtimin e ankesss, ky afat mund té zgjatet me 20 dité té tjera kalendarike.

9.4 ERE, mund té kérkojé informacion shtesé nga ankuesi ose nga i licencuari ndgj té cilit
paragjitet ankesa, brenda 10 ditéve kaendarike pas pranimit té ankesés.

9.5 ERE, pad téketé riregjistruar ankesén dhe pas té keté filluar trgjitimin e s, mund té vendos2
se nuk kajuridiksion mbi ¢éshtjen.
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9.6 Né ¢do fazé té shgyrtimit té ankesss, nése e gmon té arsyeshme ERE, mund té thérrasé palé
né seanceé dégjimore. Paéve u jepet njé afat jo mé pak se 5 dité kalendarike kohé pér t’u paragitur
né seancé dégjimore. Njoftimi pér seancé dégjimore pérfshin ¢éshtjet gé do té trgtohen né seancé
dégjimore.

9.7 Pas pérfundimit té trgtimit té ankesés, ERE duhet té informojé ankuesin dhe té licencuarin
ndg té cilit éshté paragitur ankesa, pér veprimet e ndérmarra pér té zgjidhur ankesén dhe pér té
shmangur problemin.

9.8 Né ragtet kur ankesa rezulton e drgté, ERE i komunikon té licencuarit, veprimet
korrigjuese agpo kompensuese, té cilat duhet té ndérmarré ndgj klientit, né pérputhje me “Kushtet e
pérgjithshme té shérbimit universal té furnizimit me energji elektrike pér klientét fundoré” dhe
“Kushteve té pérgjithshme té shérbimit té furnizimit me energji elektrike pér klientét fundoré”, si
dhe “Rregullores pér kushtet minimale té cilésisé sé shérbimit té shpérndarjes dhe shitjes s2 energjise
elektrike”.

9.9 Veprimet e kérkuara nga ERE ndgj té licencuarit, pér trgtimin dhe zgjidhjen e ankesave té
klientéve, jané té detyrueshme pér té licencuarit, subjekt i ankimimit.

9.10 Afati makamad i trgtimit dhei zgjidhjes s& ankesave té furnizimit me energji eektrike &shté
30 dité kalendarike nga regjistrimi i ankesés. Kjo periudhé mund té zgjatet deri né 30 dité té tjera
kalendarike, né rastet kur ERE-si nevojitet informacion shtesé.

9.11 Afati maksama i trgtimit dhei zgjidhjes s2 ankesave té furnizimit me gaz natyror &shté 30
dité kaendarike nga regjistrimi i ankesss. Kjo periudhé mund té zgjatet deri né 30 dité té tjera
kaendarike, né rastet kur ERE-si nevgjitet informacion shtess,

Neni 10
Komunikimi i vendimit
Vendimi ose ¢do veprim i ndérmarré pér trajtimin dhe zgjidhjen e ankesés, duhet t’i
komunikohet ankuesit brenda 5 ditéve kaendarike nga data e marrjes S8 vendimit ose veprimit té
ndérmarré.

PJESA EKATERT
PROCEDURA PER ZGJIDHJEN E MOSMARREVESHJEVE MESTE LICENCUARVE

Neni 11
Pranimi dheregjistrimi i mosmarréveshjevenéERE

11.1 Cdoii licencuar, katé drgté té paragesé me shkrim, prané ERE-s, njé kérkese pér shqyrtimin
enjémosmarréveshjge, té lindur mestij dhe njé ose mé shumété licencuari tjetér, né kéto raste:

11.1.1 Né rast se nga ana e njé tjetér té licencuari, me ané té veprimeve ose mosveprimeve té
ndérmarra nga ana e tij, ka shkelur dhe cenuar kushtet e pérgjithshme té furnizimit me energji
elektrike ose gaz natyror té mirauaranga ERE;

11.1.2 Nérastin kur té licencuarit dhe pérdoruesit i refuzohet akses nérrjet;

11.1.3 Nérastin kur nuk éshté arritur marréveshja pér aksesin né rrjet dhe interkonjeksionin;

11.1.4 Cdo rrethané tjetér gé mund té pérbéjé shkak pér lindjen e njé mosmarréveshjge midisté
licencuarve dhe nuk éshté parashikuar mé sipér.

11.2 Cdo kérkesé e paragitur né ERE, pé& shqyrtimin e njé mosmarréveshjge, duhet té
regjistrohet né format eektronik apo té shkruar. Regjistrimi duhet té pérfshijé:

a) Njékod unik identifikues,

b) Data e paraqitjes s& kérkesés pér shgyrtimin e mosmarréveshjes;

C) ldentiteti i parashtruesit té kérkesés dhe detgjet e kontaktit té tij;

d) Objekti i kérkesss dhe njé pémblednjeess;

€) Cdo informacion apo dokument tjetér gé lidhet me shqyrtimin dhetrgtimin e ankesés.
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11.3 ERE, né té gjitha rastet do té pranojé njé kérkesé pé& shqyrtimin e njé mosmarréveshjge,
vetém né rastet kur kérkuesi paraget informacion minimal té pércaktuar mé sipér.

11.4 ERE, pas té keté pranuar kérkesén pér shqyrtimin e mosmarréveshjes dhe pas té keté
filluar shgyrtimin e sg, mund té vendosé se nuk kajuridiksion mbi ¢éshtjen.

11.5 Té gjitha komunikimet ndérmjet ERE-s dhe té licencuarit lidhur me kérkesén e tij, do té
regjistronen duke respektuar kodin unik
identifikues.

11.6 Pranimi dhe trgjtimi i kérkesave té té licencuarve, pé shayrtimin e njé mosmaréveshjge
ngaERE, do téjeté njé shérbim i ofruar papagesé.

Neni 12
Procedura e zgjidhjes s&¢ mosmar r éveshjes

ERE do té zhvillojé proceduré pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, né kéto faza:
12.1 Pranimi i mosmarréveshjes

12.1.1 ERE e pranon kérkesén me shkrim pér shgyrtimin e mosmarréveshjes, kérkesé e cila
pérmban informacionin e kérkuar té pérshkruar né nenin 11 té késaj rregulloree.

12.1.2 ERE do té vendosé nése kérkesa pér zgidhjen e mosmarréveshjes éshté né kompetencéne
ERE-spé& zgidhjedhedoté vlerésoj & bazén ligjore pér shqyrtimin e mosmarréveshjes.

12.1.3 Afati maksima pér pranimin ose kundérshtimin e kérkesés éshté 15 dité kaendarike nga
data e depozitimit té njoftimit. Brenda kétij afati kohor, ERE do té kérkojé plotésimin e té
gjithé informacionit té nevojshém.

12.2 Seancadégjimore nga ERE

12.2.1 Pérpara shprehjes s2 géndrimit ose marrjes sé vendimit, nése e gmon té arsyeshme,
ERE mund té thérrasg palét né seancé dégjimore. Paléve u jepet njé afat jo mé pak se 5 dité
kalendarike kohé pér t’u paragitur né seancé dégjimore. Njoftimi pé seancé dégjimore pérfshin
céshtjet gé do té trgjtohen nga ERE-s né seancé dégjimore.

12.2.2 Né seancé, paét né mosmarréveshje mund té japin argument me gojé ose me shkrim
dhe kanété drgté té pérfagésohen ligjérisht.

12.2.3 Né péfundim té seancés dégjimore, ERE do té shprehé géndrimin e sqg, lidhur me
mosmarréveshjen, dhe nése éshté e nevojshme, népérmjet vendimit té Bordit.

12.2.4 Bordi i ERE mund té shprehet me vendim nése rrethanat e mosmarréveshjes jané té
njgta dhe té pérséritura mes té njgtave paé Vendmi péfundimtar pér zgidhen e
mosmarréveshjes do té miratohet nga Bordi i ERE-s dhe u njoftohet paléve sipas pércaktimeve
né “Rregulloren e organizimit t¢ ERE-s”, dhe né “Kodin e Procedurave Administrative”, té
miratuar me ligjin nr. 44/2015.

12.2.5 Vendimi pérfundimtar duhet té pérmbagjé té plota dhe té garta arsyet pér
vendimin e Bordit té ERE-s.

12.2.6 ERE do té publikojé né fagen zyrtare té sgj versionin publik té vendimit pérfundimtar
lidhur me mosmarréveshjet, duke marré parasysh detyrimin pé& mospublikimin e sekreteve tregtare té
paléve.

12.3 Afati kohor pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

12.3.1 Afati maksimal i shqyrtimit dhe i zgjidhjes s&2 mosmarréveshjeve pér furnizimin/
transmetimit me energji eektrike éshté 45 dité kalendarike nga regjistrimi i té kérkesés Kjo
periudhé mund té zgjatet deri né 30 dité té tjera kalendarike, né rastet kur ERE-s i nevojitet
informacion shtesé.

12.3.2 Afati maksimal i shgyrtimit dhe i zgjidhjes $2 mosmarréveshjeve té furnizimit dhe
transmetimit té gazit natyror éshté 45 dité kaendarike nga regjistrimi i kérkesss. Kjo periudhé
mund té zgjatet deri né 30 ditététjera, nérastet kur ERE-si nevojitet informacion shtes2,

Neni 13



Miratuar me vendimin e Bordit t&¢ ERE Nr. 114, daté 8.7.2016

Rishikimi i vendimit té bordit té ERE-s
Cdo palé e pérfshiré né procedurén e zgjidhjes sé mosmarréveshjes mund t’i kérkojé ERE-s,
brenda 7 ditéve kdendarike nga data e marrjes s2 vendimit lidhur me kété proceduré, rishikimin e
vendimit té Bordit né rast se ka Siguruar prova té reja gé mund ta ¢ojné bordin né marrjen e njé
vendimi té ndryshém nga i méparshmi apo pé& gabime materide té konstatuara. ERE do té
shqyrtojé kérkesén né zbatim té parashikimeve té “Rregullores sé organizimit, funksionimit dhe
procedurave té ERE-s”.

Neni 14
Publikimi i té dhénavelidhur me zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhetrajtimin eankesave
ERE do té publikojé né fagen zyrtare té internetit, numrin e ankesave dhe mosmarréveshjeve
té paragitura, objektin etyre, masat dhe veprimet e ndérmarrapér diminimin etyre.

PJESA E PESTE
DISPOZITA PERFUNDIMTARE

Neni 15
Ankimimi
Kundér vendimit té Bordit té ERE-s mund té béhet ankimin né Gjykatén Adminigtrative Tirané,
brenda 30 ditéve kalendarike, nga data e publikimit té€ vendimit né Fletoren Zyrtare.

Neni 16
Rishikimi dhe ndryshimi i rregullave
Kjo rregullore &shté objekt rishikimi dhe ndryshimi me vendim té Bordit té ERE-s

Neni 17
Hyrjanéfuqi
Kjo rregullore hyn né fugi menjéheré pas miratimit nga ana e Bordit té ERE-s.



