KONTRATE
E
FURNIZIMIT ME ENERGJI ELEKTRIKE
PER KLIENTIN E KATEGORISE FAMILJARE

Kontraté Nr.
E lidhur sot mé daté , hé

(zonén e shpérndarjes elektrike)
Nga palét né kontraté:

Furnizues

(Emri i kompanisé furnizuese)

(Emri, mbiemri i pérfagésuesit t& kompanisg)

(Adresa e furnizuesit té ligensuar numri i telefonit, fax, e-mail, NIPT)

Klienti

(Emri, mbiemri i klientit familjar)

(Qyteti/ Fshati, adresa, emértimi i objektit, nr. Telefonit, fax, e mail)

( Dokument identifikimi, pasaporté/ certifikaté)
1 OBJEKTI | KONTRATES



3.1

3.2

3.3.

Objekt i késg kontrate éshté furnizimi me energji elektrike i konsumatorit té
kategoriseé familjare, nga furnizuesi, me fuqgi té kérkuar kW
ose/limitator A, me Tension V dhe tolerancé né kufijté +/-
10 % pér klientét e zonave urbane dhe me Tension V dhe tolerancé
né kufijté +10% / -15% pér klientét e zonave rurale, sistem fazor,

frekuencé 50 Hz dhe tolerancé né kufijté +/- 2 %.

KUSHTET E PERGJITHSHME PER FURNIZIMIN ME ENERGJI
ELEKTRIKE

Furnizuess merr pérsipér t'i sigurojé klientit njé shérbim efikas dhe cilésor
pér furnizimin me energji elektrike. Kushtet e pérgjithshme té pércaktuara né
kété kontraté jané té vlefshme pér té gjithé klientét gé kérkojné shébimin e
furnizimit me energji eektrike dhe gé kané njé kontraté té& nénshkruar pér
furnizimin me energji elektrike. Me nénshkrimin e kontratés palé marrin
pérsipér té zbatojné legjidacionin né fugi né Republikén e Shaipérisé.

KONTRATA E FURNIZIMIT ME ENERGJI ELEKTRIKE

Nénshkrimi i kontratés

Kontrata e furnizimit me energji eektrike hyn né fugi me nénshkrimin e sgj
nga palét. Furnizues duhet té nénshkruagjé kontratén brenda njé muaji nga
marrja e kérkesés s2 klientit pér furnizimin me energji elektrike.

Kohézgjatja e kontratés
Kjo kontraté éshté me afat té pacaktuar né kuptim té dispozitave té Kodit
Civil té Republikés sé Shqipérisé.

Hegja dor & nga kontrata

Titullari i kontratés s& furnizimit me energji elektrike (klienti) éshté
pérgjegjés pé konsumin e energjisé elektrike deri né momentin e hegjes
doré nga kontrata. Nése Kklienti kérkon té pérfundojé Kontratén e Furnizimit
me Energji Elektrike, ai duhet té njoftojé me shkrim furnizuesin 10 dité
kalendarike pérpara hegjes doré nga kontrata dhe té shlygé té gjithé
detyrimet ndg furnizuesit.

CMIMI | ENERGJISE ELEKTRIKE
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6.1.

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2.

Pércaktimi i cmimit té energjisé elektrike

Né bazé té Ligjit nr. 9072 daté 22.05.2003 “Pé& Sektorin e Energjisé
Elektrike”, cmimi i energjis2 elektrike pércaktohet nga Enti Rregullator i
Sektorit té Energjisé Elektrike (ERE).

Ndryshimi i ¢gmimit

Ndryshimet e gmimit té energjisé elektrike béhen me vendim té ERE-s. Palét
né kontraté bien dakort gé ¢do ndryshim ¢mimi i bére me vendim té ERE —s,
do té aplikohet automatikisht né kontraté. Furnizues e publikon vendimin
pér ndryshimin e cmimit népérmjet mjeteve té ndryshme té informimit té
paktén 15 dité pérpara aplikimit.

LEXIMI | MATESIT DHE FATURIMI | ENERGJISE ELEKTRIKE

Ményra dhe afati i leximit

Furnizues do té lexojé dhe rregjistrojé tregimin e numratorit té matésit té
energjis? eektrike dhe mbi ké&é bazé plotéson faturén tip té energjisé
elektrike, técilén ia dérgon klientit cdo mug né adresén e dhéné né kontraté
brenda datés 25 t€ mugjit gé bén leximin. Data e leximit t€ matésit i kehet e
njohur Klientit né faturén gé i dérgohet. Furnizues éshté i detyruar té
respektoj € datén e leximit.

MENYRA E PAGESES
Pagesa dhe afati pé kryerjen e s

Klienti do té pagugé detyrimin e shkruar né faturén mujore té konsumit té
energjisé elektrike (titull ekzekutiv), nga data 2 deri né fund té muajit
pasardhés.

Klienti do té b&é pagesén e faturés mujore té energjisé el ektrike me njé nga
mundésité gé furnizues ka ofruar (népérmjet arkave té pagesss, bankave ose
duke pérdorur llogarité bankare).

P& cdo ményré pagese té zgjedhur, klienti gé né mugjin parardhés ja bén té
ditur furnizuesit, po késhtu vepron dhe kur e ndryshon até.
Kamatvonesa
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6.3.1

6.3.2

6.4.

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Pas kalimit té afatit té pagesés caktuar né piken 6.1, klienti éshté i detyruar
té pagugé njé kamaté vonese prgy 0.5 % né dité mbi shumén e detyrimit té
faturés sé papaguar, pé c¢do dité vonese, por jo mé shumé se viera e
detyrimit né faturé.

Pasojat e mospagesss

Nése klienti nuk paguan detyrimet gé ka ndgj furnizuesit 30 dité pas kalimit
té afatit té pércaktuar né pikén 6.1, furnizuesit i lind e drgjta gé té bgé
ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike té klientit, pas e ka lggméruar
me shkrim kété té fundit 72 oré pérpara. Furnizues éshté i detyruar gé té
b é rilidhjen brenda 48 orésh nga kryerja e pagesés nga klienti.

Nése klienti nuk paguan detyrimin gé ka ndg furnizuesit brenda 3 muajve
nga data e ndérprerjes s& furnizimit me energji eektrike sipas pikés 6.3.1,
atéheré furnizues ka té drgjté té zgjidhé né ményré té njéanéshme kontratén
e furnizimit me energji dektrike.

ANKIMI PER FATURIMIN E ENERGJISE ELKTRIKE

Kur klienti dyshon né saktésiné e njé matésl, ose kur ka véné re pasaktési né
matés, a ka té drgjté té paragest né ERE njé ankesé ndaj furnizuesit (me
shkrim, me gojé me telefon ose né rrugé eektronike), né pérputhje me
Ligjin nr. 9072 daté 22.05.2003 “ Pér Sektorin e Energjisé Elektrike”, por kjo
nuk pérjashton t& drgjtén e klientit né ¢cdo rast @ paragitjen e njé ankese
dregtpérdrgt tek furnizues.

Kur klienti i drgtohet Furnizuesit pr ankesén ¢ ka ré lidnje me sasiné e
energjise eektrike té faturuar, ai paraget kérkesé me shkrim né zyrat e
furnizuesit deri né pese dité pérpara pé&fundimit té mugit té faturuar. Kur
ankesa béhet pas veprimet me faturén kané kaluar né arké ose né banké, gjo
zgjidhet pas éshté kryer pagesa e sg, brenda 30 ditéve nga datae bérjes s2
ankesss,

Ményra e zgjidhjes s2 ankesés, béhet sipas rregullave té aplikueshme nga
furnizuesi, por gé jané té béra publike nga furnizues né té gjithé pikat ku
furnizues pranon pagesat e faturave té energjiseé elektrike apo ku jané
gportelet dhe zyrat e tij. Pé sasiné e kWh té faturuar tepér dhe gé ésnté



7.1

711
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7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

paguar nga klienti béhet zbritja né vlerén e faturés s& mugve pasardhés, deri
né shlyerjen e ploté té vlerés.

PAJISIET E FURNIZIMIT DHE TE MATJES
Instalimi, kolaudimi dhe pronésia

Furnizues me shpenzimet e veta instalon tek klienti sistemin e matjes sé
energjisé elektrike, dhe e lidh até me rrjetin e shpérndarjes me nénshkrimin e
késg kontrate. Para montimit t€é matésit né objekt, kur matés éshté i
pérdorur mé paré, furnizues kryen kolaudimin e matésit né laborator dhe
kur parametrat e tij jané brenda kushteve té vendosura nga Kodi i Matjes,
bén vulogen e kapakut té makinerisé s& matésit me vulén e laboratorit me
shenjén :

P& matésin e ri krahas vulés sé laboratorit me shenjén ruhet e pa
cénuar vulaorigjinale e prodhuesit.

Klienti sipas udhézimeve té furnizuesit, duhet té pgiset me njé limitator, té
cilin do ta vendosg brenda objektit pé&r kufizimin e fugise maksmale té
kérkuar. Shpenzimet pér blerjen dhe instalimin e kétij limitatori pérballohen
nga veté klienti, ndérsa karakteristikat e limitatorit pércaktohen nga
furnizues.

Né rast se klienti kérkon shtesé fugie mbi kufinjté e pércaktuar né kontraté
duhet t'i drgtohet me njé kérkesé me shkrim furnizuesit konform Rregullave
pér Lidhjet e Regaté miratuara nga ERE. Furnizues i kthen pérgjigie me
shkrim Klientit brenda 30 ditéve kalendarike nga dita e paragitjes s
kérkesés.

Klienti éshté pérgjegjés pér rugtjen (mbrojtjen) e sistemit matés té energjisé
elektrike té vendosur nga furnizues brenda pronés s tij.

Klienti duhet t'i sigurojé mundési inspektimi té sistemit té€ matjes apo té
instalimit elektrik té objektit pérfagésuesit té furnizuesit, kur ky éshté i
pajisur me autorizimin pérkatés té furnizuesit.

e pésaritur té neutrit sipas kushtit teknik té miratuar nga Inspektoriati i
Pajigeve Elektrike (IPE).



7.1.7
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7.2.3
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Klienti nuk mund té japé apo shesé energji eektrike klientéve té tjeré nga
rrjeti i tij. Nuk do té konsiderohet s aktivitet shpérndarje i klientit zotérimi,
shfrytézimi, administrimi dhe kontrolli i mjeteve té shpérndarjes té
vendosura né pronén etij private, ose né pronén e tij private té dhéné me
gira té tjeréve dhe gé pérdoren vetém pér té transportuar ose dhéné energji
elektrike te personi gé i zotéron, shfrytézon, administron dhe i kontrollon
kéto mjete.

Kontrolli i aparatit matés

Furnizues ka té drgté té kontrollojé me inigativén e vet dhe/ ose me
kérkesé té klientit, brenda 15 diteve nga bérja e kérkesés s kétij té fundit
saktésiné e aparatit matés té klientit duke ju referuar klasés sé& precizionit
dhe shkallés s2 gabimit té lguar sipas normave gé pércakton Kodi i Matjes
dhe né cdo rast njofton klientin pér rezultatin e kontrollit me ané té njé
dokumenti shkresor, ku pérshkruhen garté rezultatet e kontrollit té matésit.
Té dhénat e rezultuara nga kontrolli i matésit rregjistronen nga furnizues
konform rregullave gé kérkon Kodi i Matjes.

Kur furnizues vihet né dijeni té njé kérkese me shkrim dérguar né ERE né
bazé té Ligjit Nr. 9072 daté 22.05.2003 “Pér Sektorin e Energjisé Elektrike”
neni 51, pika 2 pér pasaktésingé né matés, a merr masa pér té kontrolluar
matésin dhe pér té riparuar dhe z&vendésuar até kur vértetohet se mat gabim
tg shkallés s2 lgjuar, brenda njé afati njé mujor nga data gé ka marré dijeni.
Né té njgtén ményré do té veprojé furnizuess dhe kur merr njoftim
drgtépérdrgté nga klienti.

Kur matési i kontrolluar me kérkesé té klientit del brenda normave teknike té
pércaktuara né Kodin e Matjes, shpenzimet per kontrollin (bazuar né Ligjin
nr. 9072 daté 22.05.2003 “Pér Sektorin e Energjisé Elektrike’) i ngarkohen
Klientit.

Faturimi i energjisé eektrike gjaté mosfunksionimit té apar atit matés

Faturimi i energjisé elektrike pér ditét gé blerésit i éshté hequr aparati matés
pér shkak té kontrollit, ose né rast t&é mosfunksionimit té aparatit matés do té
béhet bazuar né konsumin mesatar ditor t€ mugit paraardhés por jo mé
shumé se 30 dité.
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742

8.1

—

Nése furnizues nuk respekton afatin pé& vendogen e matésit té rregullt,
atéhere pérgjegjésia éshté e Furnizuesit dhe faturimi pér ditét pa matje te
kétij afati, do té béhet mbi bazén e konsumit mesatar ditor né muajin me
konsumin mé té ulé& me matje té periudhés s& méparshme.

Ndérhyrja nésistemin e matjes

Kur péfagésues i autorizuar nga furnizues ndérhyn né sistemin e matjes, té
mbrojtjes apo edhe kryen njé kontroll té instalimit elektrik té objektit, ai
duhet té plotésojé njé proges verba tip té miratuar nga furnizues ku té
shpjegohet veprimi i kryer. Proges Verbali do té firmoset s nga perfagésues
I furnizuesit ashtu edhe nga klienti, njé kopje té té cilit e mban klienti.

Klienti duhet té njoftojé menjéheré furnizuesn né rast konstatimi té
ndérrimit nga té treté té fazés me neutrin, e cila ndjehet menjéheré nga vénia
né tension e karkasave té pgjigeve té nulifikuara, pas ky veprim rrezikon
jetén e njerézve s dhe krijon mundés pér vjedhje té energjisé eektrike.

NDERPRERJA E FURNIZIMIT ME ENERGJI ELEKTRIKE

Furnizues ka té drgté té kufizojé ose té ndérprest (né pérmasat e
nevojshme) dhénien e energjisé elektrike kur:

Ka shkelje té rregullave té sigurimit teknik gé lidhen me kércénime direkte
té jetés, shéndetit apo pasurisé sé personave.

Kur klienti gjaté marrjes s& energjis2 elektrike pédor pagige té cila
ndikojné né cilésiné e energjisé elektrike né dém té klientéve té tjeré dhe nuk
jané zbatuar masat teknike té duhura pér ménjanimin e kétij ndikimi.
Detyrohet té aplikojé reduktime té ngarkesés né raste té gjenerimit té
pamjaftueshém né Sistemin Elektroenergjitik dhe té kapaciteteve té
pamjaftueshme transmetuese té linjave té interkonjeksionit me jashté.
Karaste té defekteve dhe/ose problemeve té operimit pér géndrueshméring e
Sistemit.

Ka ndérprerje aksidentale (té rastit) té furnizimit me energji elektrike

Jepen urdhéra nga shérbimi dispecer konform akteve ligjore apo nénligjore
néfuqi.

Né rrjetat elektrike kryhen punime mirémbajtjge dhe riparimi té
programuara
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8.3
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Ka dtuaté té gjéndjes emergjente né furnizimin me energji elektrike sipas
nenit 47 té Ligjit nr. 9072, daté 22.05.2003 “Pér Sektorin e Energjisé
Elektrike’
Klienti merr energji elektrike né ményré té parregullt ku pérfshihen:
- Marrja pa kontraté
Marrja e sg pérpara aparatit matés
Marrja e sg me pgige matése gé s pasojé e ndérhyrjes né to nuk
regjistrohet ose rregjistronen viera mé té vogla se redliteti
Marrjae sg me pagige matése té cilat nuk i kalidhur furnizues
Né kéto raste furnizues pér kété fluks energjie té pamatur do té
llogarisé démin ekonomik gé i éshté shkaktuar (kWh dhe né leké),
bazuar né vendimet e ERE-s
Klienti nuk ka paguar detyrimet, furnizues vepron sipas pikés 6.3.1

Pér rastet e ndérprerjeve té parashikuara né gérmat f dhe g té nenit 8 pika
8.1, furnizues do té b&gé njoftimin me mjetet e informimit publik, té paktén
24 oré para, duke treguar gjithashtu edhe orén kur fillon ndérprerja.

Furnizues nuk mban asnjé pérgjegiés p& démet gé mund t'u vijné
Klientéve s rezultat i ndérprerjes apo kufizimeve té energjisé eektrike té
parashikuara né pikén 8.2 té késg kontrate.

Furnizuess mban pérgjegjés pér démet gé mund t'i vijné klientit, né rast se
kéto déme vijné s rezultat i njé veprimi apo mosveprimi té dregjtpérdrgté,
me fg dhe kur veprohet né kundérshtim me normat dhe rregullat né fuqi té
furnizimit.

VEPRIMET PER RASTET E NDERPRERJES SE ENERGJISE
ELEKTRIKE

Pé raste té ndérprerjes s& furnizimit me energji elektrike té klientit pér
defekte apo avari né rrjetat elektrike, furnizues do té ndérmarré veprime té
menjéheréshme pér té rifilluar furnizimin normal.

Pér raste té ndérprerjeve té programuara té furnizimit me energji elektrike,
furnizues do té njoftojé klientét me mjetet e informimit publik, té paktén 24
oré pérpara, duke u treguar dhe kohén e zgjatjes s& ndérprerjes.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Furnizues éshté i detyruar t'i pérgjigiet (ose duke e zgjidhur akimin ose
duke i dhéné pérgjigie me shkrim) té gjithé ankimeve (reklamimeve) té
adresuara nga klientet.

Cdo ankim do té keté njé numér té rregjistruar, gé do t'i komunikohet
reklamuesit. Pér cdo reklamim té mévonshém pé mos zgjidhje té ankesés
klienti do t'i referohet numrit té rregjistruar.

Né rast té ndryshimit té adresés, furnizues sa mé shpgjt ja komunikon kété
klientit me mjete té& ndryshme informative.

Né rast té ndérprerjes s kontratés s€ furnizimit me energji elektrike,
furnizues té kryeé rdérprerjen e furnizimit me energji elektrike té klientit,
né pikén e lidhjes pé rastin kur matési éshté vendosur né boks individual,
dhe né matés pér rastin kur matés éshté vendosur né boks kolektiv.
Menjéheré pas ndérprerjes té kryhet leximi i matést, té llogaritet fatura e
fundit s dhe té béhet vuloga né pikén e ndérprerjes me njé vulé té
dallueshme nga go e lidhjes.

DETYRIME TE PERBASHKETA

Rrjeti shpérndarés, pajiget dhe instalimet e pérdoruesit, duhet t'i pérgjigjen
kushteve teknike té miratuara nga organet kopetente

Pérfagésues 1 furnizuesit i pgisur me autorizimin e léshuar nga furnizues,
realizon né prezencé té klientit kontrollin (pasi ka ndérpreré tensionin e
furnizimit normal té objektit) né té gjithé pikat ushgyese té pagigeve té
klientit pér té verifikuar se klienti nuk merr tension nga ndonjé burim tjetér
furnizimi.

Furnizues kontrollon punén e matésit né rregjime té ndryshme ngarkese,
duke kycur né rrjet pajiget e ndryshme té pérdoruesit.

Furnizues é&shté pérgiegjés pé cilésné e kontakteve té lidhjes s2
pércjellsave té furnizimit né morseteriné e matésit

Pas té dy palét sigurohen pér funksionimin normal té skemés sé furnizimit
dhe té matjes, péfagésues i furnizuesit né prezencé té klientit vulos
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kapakun e morseterisé s2 matésit dhe elementé té tjeré té sistemit té matjes s
dhe rregjistron né kontraté:

Vulén e kapakut té morseterisé

Vulén e boksit individua

Vulén e limitatorit para matésit

Numrin e serisé sé metésit

Leximin aktua té tregimit té matésit
Numrin e fazave té matésit

Emrin e kabinés elektrike nga ku furnizohet

S dhe njé skemé té thjeshté elektrike té furnizimit pérfshiré matésin, ku
té pércaktohen kufinjté e pérgjegjésisé s& furnizuesit s dhe kufijté e
pérgjeg)ésise & klientit.

Skema elektrike e furnizimit

DISPOZITA TE FUNDIT

Kjo kontraté mund té pérfundohet nga palét sipas rregullave té pércaktuara
né kété kontraté apo té dispozitave té Kodit Civil

ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE

Paét do t'i zgjidhin me mirékuptim mosmarréveshjet e tyre, né rast té
kundért do t'i drgitohen ERE-s, ose gjykatés kompetente pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes.

HYRJA NE FUQI

Kjo kontraté hyn né fugi mé daté 01.01.2006.

FURNIZUES KLIENTI
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