Miratuar me Vendimin e Bordit t& ERE-s Nr. 246, daté 11.12.2018

RREGULLORE MBI KUSHTET SPECIFIKE PER NDERPRERJEN E FURNIZIMIT
ME ENERGJI ELEKTRIKE TE KLIENTEVE NE NEVOJE

Neni 1
Autoriteti

Kjo rregullore hartohet né mbéshtetje té:

» Nenit, 84, 95, 96, té Ligjit Nr. 43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé Elektrike”, i
ndryshuar.

» “Kushteve té Pérgjithshme té Kontratés s& Shérbimit Universal té Furniziimit me
Energji Elektrike pér Klientet Fundor&” , miratuar me Vendimin e Bordit t¢ ERE-s Nr.
15, daté 10.01.2018.

» VKM Nr. 244, daté 30.03.2016 "Pér miratimin e Kushteve pér Vendosen e Detyrimit
té Shérbimit Publik gé do té zbatohen ndaj té licensuarve né Sektorin e Energjisé
elektrike té cilét ushtrojné Aktivitetin e Prodhimit, Transmetimit, Shpérndarjes dhe
Furnizimit me Energji Elektrike®, i ndryshuar.

Neni 2

Objekti
Kjo Rregullore ka pér géllim té pércaktojé dhe sigurojé, rregulla té garta pér ndérprerjen e
furnizimit me energji elektrike, nga Furnizues pér Klientét né Nevojé né pérputhje me kushtet
dhe procedurat e pércaktuara né Ligjin pé Sektorin e Energjisé Elektrike dhe né kété
rregullore, si dhe té sigurojé trajtimin e barabarté dhe jodiskriminues ndgj té gjithé klientéve

né nevojé, né respekt té té drgtave dhe detyrimeve gé burojné nga statusi i tyre.

Neni 3
Pérkufizime
Termat e pérdorur né kété rregullore do té kené kéto kuptime:
1. “Enti Rregullator i Energjis€” ose “ERE” éshté autoriteti rregullator i sektorit té
energjisé elektrike dhe gazit natyror, i cili funksionon né pérputhje me ligjin pér
Sektorin e Energjisé Elektrike dhe ligjin pér Sektorin e Gazit Natyror.



“Klient né nevoj€” éshté njé klient familjar, i cili pér shkak té gjéndjes sociale, i jepet
njé status i veganté sipas kritereve dhe procedurave té pércaktuara me Vendim té
Késhillit té Ministrave té Republikés s& Shqjipérisé.

“Shérbim universal i furnizimit” éshté njé shérbim qé ofrohet si detyrim i shérbimit
publik pér klientét fundoré té lidhur né tension té ulét, i cili mundéson furnizimin e tyre
me energji elektrike té njé cilésie té caktuar, brénda gjithé territorit té Republikés s&
Shqipérisg, me ¢gmime té rregulluara nga ERE.

“Detyrimi i shérbimit publik” éshté detyrimi qé vendoset ndaj njé té licensuari pér
kryerjen e njé shérbimi publik, gé lidhet me siguriné dhe cilésiné e furnizimit, cmimet e
rregulluara né Sektorin e Energjisé Elektrike, eficencén e energjisé elektrike, energjiné
nga burimet e rinovueshme, mbrojtjen e mjedisit, pérmbushja e té cilit nuk cénon
konkurrencén, pérveg kur éshté e domosdoshme pér té siguruar shérbimin publik né
fiaé.

“Furnizues” éshté njé shogéri e licensur pér kryerjen e veprimtarisé sé furnizimit.

“Operatori i Sstemit té Shpérndarjes” éshté njé person juridik, pérgjegjés pér operimin
e sigurt, té besueshém dhe té efektshém té rrjetit t& shpérndarjes, duke siguruar
mirémbajtjen dhe zhvillimin e sistemit té shpérndarjes, té shtriré né njé zoné té caktuar
dhe, kur éshté e aplikueshme, lidhjet e tij me sisteme té tjera pér té siguruar aftés
afatgjaté té sistemit pér té pérmbushur kérkesat e arsyeshme pér shpérndarjen e
energjisé, né harmoni me mjedisin dhe eficencén e energjisé.

“Forcé madhore” éshté njé akt ose ngjarje natyrore apo shogérore, si térmetet, rrufeté,
ciklonet, pérmbytjet, shpérthimet vullkanike, zjarret ose luftérat, konfliktet e
armatosura, kryengritjet, veprime terroriste ose ushtarake, té cilat pengojné té
licencuarin té pérmbushé detyrimet etij sipas licencés, si dhe akte apo ngjarje té tjeragé
jané pértg kontrollit té arsyeshém dhe gé nuk kané ardhur pér fg té té licencuarit dhei
licencuari nuk ka pasur mundési té shmangé pasojat gé vijné nga njé akt ose ngjarje té
tillé népérmjet ushtrimit té vullnetit, pérpjekjeve, aftésive dhe kujdesit té tij té
arsyeshém.

Neni 4
Rregjistrimi i klientéve né nevojé

Operatori i Sistemit té Shpérndarjes dhe Furnizues i energjisé elektrike, bazuar né
informacionin e dérguar nga struktura pérkatése prané ministrisé pérgjegjése pér
mirégénien sociale, do té krijojné dhe rugné njé regjistér té té dhénave té klientéve né
nevojé, té energjisé elektrike. Té dhénat e regjistrit mund t’i vihen né dispozicion klientit
né nevojé, né ¢cdo kohé gé kérkohen ngaky i fundit.

Nése pér shkak té ndryshimit té rrethanave, klienti humb statusin e klientit né nevojé,
struktura pérkatése prané ministrisé pérgjegjése pér mirégenien sociale e heq até nga
regjistri i klientéve né nevojé dhe njofton Operatorin e Sistemit té Shpérndarjes dhe
furnizuesin.



Kontrata e furnizimit té klientéve né nevojé pérfundon né fund té mugjit té dyté, nga
momenti i cregjistrimit té klientit s klient né nevojé prg Operatorit t&€ Sistemit té
Shpérndarjes. Operatori i Sistemit té Shpérndarjes dérgon informacion tek furnizuesi pér
klientét e crregjistruar, sipas njoftimit pér daljen nga kategoria e klientit né nevojé, né
fund té cdo muaiji.

Té dhénat e klientit té hequr nga regjistri i klientéve né nevoj&, duhet té ruhen pér njé
periudhé pre 5 vjetésh pas ¢rregjistrimit.

Neni 5
Detyrimet e Furnizuesit té Shérbimit Universal

Pér té siguruar shérbimin universal té furnizimit nda klientéve né nevojé, né pérputhje me
nenet 84, 95 dhe 96 té Ligjit Nr. 43/2015 ”Pér Sektorin e Energjisé Elektrike”, i ndryshuar,

vendosen detyrimet e méposhtme té furnizuesit té shérbimit publik, s masa mbrojtése pér

klientét né nevojé&:

1

Furnizuesi duhet té vendosg sisteme/progese gé sigurojné se ndérprerja e furnizimit me
energji elektrike pér klientét, té cilét gézojné statusin e “klientit né nevojé” dhe jané té
rregjistruar si té tillé, do té béhet bazuar né kushtet specifike pér ndérprerjen e furnizimit
me energji elektrike pér kété kategori klientésh.

Klientéve né nevojé té rregjistruar, sipas kritereve specifike, s té varur né ményré kritike
nga energjia elektrike pér jetén e tyre, nuk mund tu ndérpritet furnizimi me energji pér
shkak té mos pagesés se faturave té energjisé elektrike.

Furnizues i energjisé elektrike nuk mund té ndérpresé furnizimin pé& mospagesé kur njé
klient pérfiton nga statusi i “klientit né nevojé”, pérveg se kur né 12 muajit e méparshém,
ofruesi i shérbimit (furnizuesi), i ka ofruar dy heré njé plan pagese gé pérshtatet me té
ardhurat e klientit ose asistencé pagese, né kuadér té statusit si “klient né nevoj€” dhe
éshté refuzuar nga klienti né nevojé.

Furnizimi me energji elektrike nuk mund té ndérpritet né rastet kur klienti, ka paraqgitur
dhe éshté né proces té trajtimit té kérkesés sé tij, pér tu klasifikuar si “klient né nevoj&”.
Kur klienti ose njé preg familjaréve té tij pérdorin pajige pér mbéshtetjen e jetés té cilat
funksionojné me energji elektrike dne ka njoftuar paraprakisht me shkrim pér kété situaté
Furnizuesin Universal.

Nuk mund té ndérpritet furnizimi me energji elektrike né ditét kur Furnizuesi nuk realizon
shérbim pér klientét né Qéndrat e Kujdesit Ndgj Klientit (KNK), ose:

a) Kur Klienti éshté duke respektuar njé plan pagese formale.

b) Kur Klienti ka paragitur njé ankesg, prané KNK-ve ose zyrave té ERE-s, lidhur me

shérbimin e furnizimit universal.



7.

Pavarésisht ngasa mé lart, furnizimi i energjisé elektrike pér klientét né nevojé, nuk

mund té ndérpritet edhe né rastet e méposhtme:

a) Kur njé Klient né nevojé i energjisé elektrike nuk paguan pér furnizimin me energji
elektrike plotésisht ose pjesérisht, sikurse kérkohet né kontratén e energjisé elektrike,
por detyrimi i tij i pérgjithshém ndaj furnizuesit té ngarkuar me detyrimin e shérbimit
publik nuk e tejkalon nivelin minimal té té ardhurave, ose

b) Né fundjavé ose gjaté ditéve té pushimit, sikurse dhe né rastet e kushteve atmosferike
me temperaturé ditore — 15 gradé celcius.

Me kérkesé té klientit né nevojé, Furnizuesi éshté i detyruar gé té marré masa pér

riaktivizimin e furnizimit me energji elektrike, brénda 48 orésh nga kryerja e pagesés s&

detyrimit pér energjiné elektrike.

Neni 6

Ndérprerja e furnizimit me energji elektrike pér klientét né nevojé

Furnizimi me energji elektrike pér klientét né nevojé , mund té ndérpritet né rastet kur :

1

Klienti humbet statusin e “klientit né nevoj&€”, sipas pércaktimeve té béra nga Ministria
Pérgjegjése, né referencé té nenit 95 té Ligjit Nr. 43/2015 “Pé Sektorin e Energjisé
Elektrike”, i ndryshuar .

Klienti né nevojé nuk kontakton Furnizuesin pé té nénshkruar njé marréveshje pér té
paguar energjiné elektrike gé ka pérdorur, bazuar né njé plan pagesash té dakordésuar
mes paléve.

Klienti né nevojé nuk pajtohet me mé shumé se njé nga ofertat e planit té pagesave, né
pérputhje me té ardhurat etij, té ofruar ngafurnizues gjaté 12 muajve té fundit.

Klienti né nevojé nuk e respekton planin e pagesés, té dakordésuar mé paré mé furnizuesin
ose nuk paguan njé shumeé té caktuar pér mé shumé se 4 mug|.

Klientét né nevojé, gé pérfitojné mbéshtetje financiare nga Buxheti i Shtetit, nuk pérdorin
fondet e pérfituara pér té paguar detyrimet e energjisé elektrike.

Instalimet e brendshme elektrike né pronén e klientit né nevojé, i cili furnizohet me energji
elektrike, nuk jané né pérputhje me rregullat dhe kushtet teknike né fugi pér instalimet e
bréndshme elektrike.

Pér shkaqge té forcés madhore, sipas parashikimeve té ligjit Nr. 43/2015 “Pér Sektorin e

Energjisé Elektrike®, i ndryshuar.



Neni 7

Procedurat e ndérprerjes sé energjisé elektrike nga Furnizuesi

1. Furnizues para se té kérkojé nga Operatori i Rrjetit ndérprerjen e furnizimit me energji
elektrike pér klientin né nevojé, duhet té bgé té paktén dy njoftime me shkrim drejtuar
klientit né nevojé:

a) Njoftimin e paré, i cili pérmban njé paralgmérim né té cilén i béhet e ditur klientit,
masa gé do té merret pé ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike, duke i 1éné njé
afat prg 7 ditésh kalendarike, pér té marré masat pé& shmangien e ndérprerjes sé
furnizimit me energji el ektrike.

b) Njoftimin e dyté&, i cili pérmban lggmérimin pér ndérprerjen e furnizimit me energji
elektrike.

2. Njoftimi lgmérues i ndérprerjes mund té |éshohet vetém pas pérfundimit té afatit té
parashikuar né njoftimin pér paral g mérim.

3. Njoftimi paralgmérues pér ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike duhet té pérmbajé&:

a) arsyet pér ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike;

b) datakur mbaron afati i paralgjmérimit dhe pagesa gé duhet té béhet gjaté periudhés sé
paralgmérimit;

C) procedurat e rikthimit té furnizimit me energji elektrike.

¢) ti bgété ditur Klientit né nevojé, té drgjtén e tij pér té kontaktuar ERE-n, lidhur me
ankimimin pér ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike dhe té pérfshijé detgjet e
pikés sé kontaktit té ERE-s.

d) informacion dhe pikén e kontaktit pé& Furnizuesin dhe Operatorin e Sistemit té
Shpérndarjes.

4. Pasi té dérgojné njoftimin paralggmérues pér ndérprerjen, Furnizuess  duhet té bgé
pérpjekje té arsyeshme pér té kontakuar klientin né nevojé, pér ti dhéné mundésing té bg
njé pagese ose té bjeré dakort pé&r njé marréveshje pagese. Ky komunikim mund té béhet
pérmes kontaktimit me telefon, me faks, e-mail ose verbalisht.

5. Né& cdo rast, para se té kryejé ndérprerjen e furnizimit, Furnizuesi duhet ti ofrojé klientit né
nevoj€é, mundési pér pagesa me késte (népérmjet njé marréveshje té shkruar) brénda

mundésive dhe kushteve té pranuara ngaklienti.

Neni 8
Monitorimi dhe mbikégyrja



1. ERE, né zbatim té kompetencave té sg, né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore né
fuqi, siguron monitorimin dhe mbikéqyrjen pér zbatimin e késaj Rregullore.

2. Furnizues, i cili vepron né kundérshtim me kushtet e pércaktuara né kété Rregullore, do
té jeté pérgjegjés sipas nenit 107 té Ligjit Nr.43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé
Elektrike”, i ndryshuar.

Neni 9
Ankimimi
Cdo klient né nevojé, i cili ka paragitur me paré ankesg prané furnizuesit, lidhur me

mosrespektimin e kushteve té pércaktuara né kété rregullore, ka té drejté té paragesé ankesé
né ERE brenda 90 ditéve kalendarike nga data e konstatimit t& moszbatimit té rregullores.

Neni 10
Amendimi

Kjo rregullore éshté objekt i ndryshimit, me Vendim té Bordit té ERE-s.

Neni 11
Hyrjanéfuqi

Kjo Rregullore hyn né fugi pas botimit né Fletoren Zyrtare.



